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Настоящият План за реформиране на дома за стари хора „Зона Б-5" е в съответствие с 

изискванията на § 35 от Преходните и заключителни разпоредби на Закона за социалните 

■СЛ>ГИЦелта на Плана е реформиране на ДСХ „Зона Б-5“ така, че резидентната грижа за 

възрастни хора в надтрудоспособна възраст без увреждания да съответства със стандартите за 

качество на услугата, определени в Наредбата за качеството на социалните услуги и 

Приложение № 13 към нея. както и повишаване ефективността на предоставяната дългосрочна 

грижа за възрастни хора.
При реализиране на Плана от изключително значение е характера на грижата, която ще 

се предоставя в услугата и обемно-планировъчното решение за основен ремонт, 

преустройство и реконструкция на самата сграда.

1. Национален план за възстановяване н устойчивост
В част 2 на Националния план за възстановяване и устойчивост, раздел „Справедлива 

България“, т. 2.Г.2 „Социално включване“ е заложена реформа в областта на социалните 

услуги и Модернизиране на дългосрочната грижа.
Компонентът е в съответствие със Специфичните препоръки на Съвета на Европа за 

България за 2019 г. и 2020 г„ който пряко ше допринесе за изпълнението на аспекти от 
Специфична препоръка 2 от 2020 г.. както и Специфична препоръка 4 от 2019 г. Планираната 

реформа за усъвършенстване на цялостната система за социална подкрепа чрез 
кодифицирането й цели да преодолее структурното предизвикателство, свързано с ниската 

ефективност на социалната политика по отношение на целите й за намаляване на оедносгга и 

неравенствата.

2. Национална стратегия за дългосрочна грижа
Развитието на дългосрочната грижа е ключова цел на Националната стратегия за 

дългосрочна грижа. Стратегията е тясно обвързана с политическите и стратегическите 

документи, които се отнасят до развитието на услуги за дългосрочна грижа за възрастни хора, 

включително за реформиране на домовете за стари хора.
Нейното разработване е и в съответствие със Специфичните препоръки на Съвега на 

ЕС в тази област, добрите практики на страните-членки на ЕС, както и с редица международни 

документи, които третират въпросите, свързани със защитата на човешките права и 

подобряване на качеството на живот на възрастните хора:

• Конвенция на ООН срещу насилието и дискриминацията;
• Европейска конвенция за зашита на правата на човека и основните свободи:

• Харта на основните права на ЕС;

• Европейска социална харта:
• Европейска харта на правата и отговорностите на възрастните хора, нуждаещи се oi 

дългосрочни грижи и помощ;
• Европейска харта на предоставящите грижа в семейството;
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• Резолюция на Европейския парламент от 9 септември 2010 г. относно дългосрочните 

грижи за възрастни хора

Визията на Стратегията се основава на основополагащи принципи, сред които:

• Поставяне на потребителя в центъра на услугата, уважение към правата и 
достойнството на потребителите и включването им в процеса на вземане на решения:

• Достъпност, прозрачност и недискриминация при изграждане и предоставяне на 

услугите;
• Ефективност и ефикасност на услугите, междусекторно взаимодействие и 

иновативност:
• Превантивност на мерките (превенция на институционализирането и на излишната 

хоспитализация и рехоспитализация);

• Устойчивост и дългосрочен ефект на постигнатите резултати.

Стратегията за дългосрочна грижа се основава на политика, насочена към създаване на 

условия за независим и достоен живот за възрастните хора и хората с увреждания при зачитане 
на правата им, съобразяване е техните възможности и специфични потребности.

Основна цел на документа е създаване на условия за независим и достоен живот на 

възрастните хора и хората с увреждания посредством предоставянето на качествени, достъпни 
и устойчиви услуги за дългосрочна грижа според индивидуалните им потребности при 

постигне на по-добър баланс между качество на услугите и ефективното и ефикасното им 

предоставяне.
Услугите, предоставяни в домовете за стари хора са предпочитана форма на социални 

услуги за тази целева група по следните причини:
• икономически причини (висок процент на бедност сред възрастовата група):

• липсата на междинни алтернативни услуги в домашна среда;

• преобладаващата обществена нагласа;

• предпочитанията на значителна част от възрастните хора да ползват услуги извън дома, 
включително социални услуги, предоставяни в домовете.1

1 Национална стратегия за дългосрочна грижа

3. Политика на Столична община
Столична община работи активно за подобряване качеството на живот на възрастите 

хора в столицата. Предвид голямото търсене на услугата ..Дом за стари хора“ на територията 

на общината функционират 4 дома за стари хора е общо 755 места.
Общината заделя значителен финансов ресурс за подобряване на материалната база на 

домовете, но независимо от това са необходими допълнителни средства за модернизиране на 

сградите, така че да отговарят на всички съвременни и нормативни изисквания.
Отчитайки своите отговорности като доставчик на социални услуги. Столична община 

има готовност да кандидатства с проект за реформиране на домовете за стари хора с 

осигурените средства по Националния план за възстановяване и устойчивост.
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II. ЦЕЛИ И ПРИНЦИПИ ПРИ РЕФОРМИРАНЕ НА ДОМА ЗА СТАРИ ХОРА „ЗОНА Б-5“

tL

L

I. Основни цели на Плана за реформиране на ДСХ ..Зона Б-5":
• Гарантиране на равен достъп на гражданите до социалната услуга;
• Подобряване качеството на грижа за възрастните хора, съобразени с потребностите и 

здравословното им състояние:
• Ефективност на услугата с оглед на постигнатите резултати за лицата, които я ползват, 

в отговор на потребностите им;

• Устойчивост на финансирането на социалната услуга.
2. Основни принципи при реформиране на ДСХ „Зона Б-5“, в съответствие с чл. 2 

отЗСУ и чл. 18 от НКСУ:
• Комплексност на социалната услуга:

• Достъпност на социалната услуга:

• Индивидуализиране на подкрепата;

• Всеобхватност. интегрираност и непрекъснатост на подкрепата:

• Зачитане правата на лицата, ползващи социални услуги, и гарантиране на активною им 

участие при вземането на решения;
• Гъвкавост и прозрачност при управлението на социалната услуга;

• Участие на всички заинтересовани страни и използване на всички налични ресурси:

• Създаване и поддържане на контакти със сродни организации и държавни структури, 
работещи в областта на социалната рехабилитация и интеграция на възрастните хора;

• Системност на вътрешния контрол и мониторинг за по-добра ефективност и 

ефикасност на услугата;
• Ориентация на мерките за повишаване на качеството на услугата към постигане на 

конкретни качествени резултати за потребителите;

• Активно включване на лицата, ползващи социални услуги, в процесите на 

реформиране на дома, на контрол и мониторинг:

• Адекватност и навременност на мерките за повишаване на качеството и 

професионалната подкрепа:

• Непрекъснато усъвършенстване на качеството на предоставяната социална услуга, 

основано на анализ и факти.

III. КРАТКО ОПИСАНИЕ НА ДОМА ЗА СТАРИ ХОРА „ЗОНА Б-5“

Дом за стари хора ..Зона Б-5” е създаден през 1983 г. с общ капацитет 85 места.

Домът се намира в широкия център на столицата с много добре развита социална, 

здравна и транспортна инфраструктура. Социалната услуга се предоставя в пететажеи 
жилищен блок с 40 апартамента. Към жилищната сграда няма прилежащ двор, има 
предблоково пространство, което е добре поддържано и се ползва от потребителите.

Осигурена е достъпна среда до сградата и до всеки от етажите чрез изграден асансьор.
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В спалните помещения са настанени по двама потребители. Към всяко спално 

помещение има малко предверие с мивка и санитарен възел, с баня с тоалетна.

На партерния етаж на сградата са обособени просторна трапезария с помещения за 

приемане и разливане на приготвената от кетъринг храна, малка зала с трапезария за 

кулинарна терапия . малък параклис и фризьорски салон.
На втория, трети, четвърти и пети етаж на сградата са спалните помещения с по две 

легла и обзавеждане, съобразено с възрастовите особености на потребителите. На всеки стаж 

има обособен дневен хол за социални контакти, трудотерапевтични занимания, 

рехабилитания и др.

IV. ОСНОВНИ ИЗВОДИ И ПРЕПОРЪКИ ОТ ИЗВЪРШЕНОТО ОЦЕНЯВАНЕ

1. ОЦЕНКА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Най-важната и първостепенна задача пред ръководството и екипа на ДСХ Зона Б5. 

преди да се пристъпи към изготвяне на Плана за реформиране на социалната услуга беше да 

се направи подробна, обективна оценка на всеки настанен потребител; да се оценят техните 

психически и физически възможности, да се отчете личния избор, ниво на грижа и 

удовлетвореност от подкрепата, грижата в ежедневието, предоставените възможности за 
социални контакти. Успоредно с това да бъдат информирани те и техните близки за 
предстоящата промяна, за времето и начина, по който ще се случи и какъв ще бъде ефекта от 

нея.
В дом за стари хора Зона Б5 са настанени 58 потребители, от тях 37 жени и 21 мъже. 

Средната възраст на потребителите е 83 години. Най-младият потребител е мъж на 68 години, 

а най-възрастният - жена на 97 години.
Средната продължителност на живота на потребителите в дома значително надвишава 

средната продължителност на живота в страната. По данни на НСИ за периода 2019-2021 г. 

средната продължителност на живота при жените е 77.4 години, а при мъжете - 70,1 години.

Направени бяха общо 68 оценки, които обобщихме по раздели. Първи раздел дава 

информация за възрастта на потребителите, пол, семейно положение и постоянен адрес. 
Резултатите от направените оценки показват, че жените представляват 64% от настанените, 
т.е. жените предпочитат и избират да прекарат своите старини в Дом за стари хора. Почти 

всички потребители на Дома са софиянци, само 7 потребители са настанени от други общини. 
Възрастовата граница при жените се движи от 70 до 97 години, а при мъжете пада от 68 

максимум до 86. Статистиката показва, че всички, които избират да живеят в Дом за стари 

хора, по един или друг начин са останали сами в живота. 31% са загубили своя другар или са 

разведени или нсса създавали семейства.
Най-много са потребителите навършили преклонните 85 години -28%. Потребителите 

в добро общо здравословно състояние се нуждаят от ниска степен на подкрепа и грижа в 
ежедневието, могат да се включват в различни програми, които да разнообразяват своето 

ежедневие, за тях институционалният живот е чужд, не се лишават и са в непрекъснати 
социални контакти, както в Дома, така и извън него. Имат свободен режим на живот в Дома, 

посещават различни културни мероприятия, организирани в общността, забележителпости.
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годишно по няколко екскурзии из страната, осъществяват се съвместни, разменни програми с 

други социални услуги, самостоятелно правят разходки до паркове, градинки, гости при 
приятели, шопинг в големи вериги и т.н. Самите те организират и участват в културни и 
развлекателни мероприятия на територията на социалната услуга. Това са домуващите. при 
които преобладават болести характерни за възрастта като хипертония, стенокардия, диабет и 

др. съчетани с различни мускулни и ставни заболявания като гонартроза. коксартроза, 

плоскостъпие и др. Те са със запазена подвижност, не ползват помощни технически средства, 

самостоятелни са в личната хигиена, облекло, визия, приемането на лекарства, както и в 
избора на програми. Напълно ориентирани за време, място и собствена личност, с добро 

внимание, мислене и памет. Нямат вредни навици, в добри взаимоотношения с останалите и с 

персонала, обичат да разговарят, да споделят спомени, но очакванията и надеждите за 

бъдещето са за спокойна и защитена среда, сред хора от тяхната възраст, каквито намират в 

ДСХ Зона Б5. Въпреки всичко възможностите и уменията им за самостоятелен живот в 

домашна среда са ограничени. Заради възрастта, физическите възможности, здравословно 

състояние те се нуждаят от съдействие и помощ в ежедневието за осигуряване на топла, 
питателна и здравословна храна, за поддържане на хигиената в стаята, санитарния възел, 
смяна на спално бельо и др. ежедневни дейности. Имат нужда от периодично наблюдение на 

здравния статус, съдействие и придружаване при необходимост от медицински прегледи, 

дентална грижа, предоставяне на ежедневни развлекателни програми и възможност на личен 

избор.
Голяма част от навършили преклонните 85 години нямат близки, които да им помагат 

в ежедневието, обикновено техните синове и дъшери са в чужбина, други са със сериозно 
влошени, често с прекъснати взаимоотношения, не поддържат контакти помежду си. Гова ги 
прави крехки, зависими от грижа и логично избират социалната услуга. Липсата на близки 

допълнително обременява и усложнява тяхното психично здраве, необходимостта от 

внимание и грижа е голяма и сериозно необходима. При тях обикновено са събрани много 

хронични и остри заболявания като сърдечна недостатъчност, хипертония, стенокардия, 
белодробни болести, захарен диабет с полиневропатия. пиелонефрити, карциноми и мн. други. 
Всички тези рискови болести съчетани с мускулни, ставни заболявания и различни фрактури 

ги прави трудно подвижни, те не са в състояние да се самообслужват и ги поставя в ситуация 

на зависимост от чужда помощ в тяхното ежедневие. Ето защо вниманието и грижата, които 

получават 24 часа в денонощието, в резидентната услуга ги прави по-спокойни и се чувстват 

в защитена среда. Според своите възможности участват в трудотерапевтични дейности, които 
отговаря т на техните интереси, разнообразяват се с грижа за цветята, библиотеката, проявяват 

интерес и се включват в социалния и културен живот на Дома, обичат разходките в двора, 
четенето на художествена литература, доставят им удоволствие здравните беседи и дългите 

разговори за българските традиции, обреди и празници.
Тази целева група потребители ползват помощно-технически средства и медицински 

изделия. Средата в ДСХ Зона Б5 е адаптирана, достъпна и не създава никакви препятствия и 

неудобство за трудноподвижните. Медицински и здравни асистенти следят здравословното 
им състояние, като в случай на необходимост е осигурен достъп до медицински прегледи.
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рехабилитационни процедури и дектална грижа. Рехабилитаторите в Дома ежедневно 

осигуряват леки физически упражнения за поддържане на умерена двигателна активност.
Напълно са покрити нуждите за поддържане на личната хигиена, хигиената в стаята, 

смяна на спално бельо и други ежедневни дейности като пазаруване на хранителни продукти, 
лекарства и др. Имат изградени много силни доверителни връзки с персонала. Това отношение 

и топлина, които срещат от страна на персонала ги окуражава и им дава спокойствие, прави 

денят им по ведър и добър.
41% от потребителите са зависими от грижите, които се полагат в Дома. Те не са в 

състояние да се самообслужват или трудно се самообслужват, нуждаят се от постоянно 

съдействие и подкрепа в ежедневните дейности - поддържане на лична хигиена, къпане, 

разходки, хранене и т.н.
В годините си те са развили сериозни хронични и остри заоолявания, които съчетани 

ограничават техните движения, постепенно ги превръща в лежащи и напълно зависими от 
грижите. Повече от ясно е, че едно тяло не може да бъде стабилно и жизнено когато е над 90 

години, има иехемична болест на сърцето, стабилна стенокардия, пристъпно предсърдно 
мъждене, захарен диабет и заедно с това алопластика на тазобедрена става, гонартроза, плюс 

глаокома. Всичко това не само ограничава движението на човек, но води до рецидивиращо 

депресивно състояние. Затова много е важно, каква подкрепа и грижа ще получи това лице, 
как и с какви грижи ще отговорим на неговите потребности. Изводът е, че за тези потребители 

трябват интегрирани здравно-социални грижи за ежедневно проследяване на здравословното 
им състояние, индивидуална асистенния и грижа, рехабилитация и т.н. Наблюденията ни 
показват обаче, че сегрегацията на тази целева група води до по-бърза регресня. Какво се има 

предвид? Много от тях идват след кратък престой в хоспис, където грижата би следвало да е 

професионална, пристигат лежащи, понякога с линейки, но за кратко време след 
настаняването им при нас те се възстановят и се чувстват добре. Необходимо е отношение, 

мотивиращи примери, адекватни грижи и много внимание. Всичко това биха могли да получат 

и тук след определено реформиране па Дома, без да бъдат извеждани в други социални услуги.

Всички потребители приемат лекарствени средства, трима от тях са на памперс.
Един от потребителите е диагностициран с диагноза „деменция" и не отговаря на 

профила на социалната услуга. Предприети са действия за настаняването му в подходяща 

социална услуга, съответстваща на заболяването .
18 потребители нямат роднини по пряка линия и ползването на услугата Дом за стари 

хора е единствената алтернатива за тях.
Специалистите в дома за стари хора работят активно с потребителите за осмисляне на 

ежедневието им чрез различни дейности и клубове по интереси.
Създаденият Съвет на потребителите участва активно при вземане на решения, 

свързани с живота в дома.

2. ОЦЕНКА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ НА СОЦИАЛНАТА УСЛУГА
От направената оценка на персонала и самооненката на всеки служител, отнесени към 

постигнатите резултати и удовлетвореност на потребителите, може да се направи извода, че в
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ДСХ Зона Б5 работи млад, добре подготвен, обучен и мотивиран екип. Атмосферата е прия гна. 

спокойна, сигурна, служителите зареждат с повече усмивки и настроение, което променя 
възрастните хора и топи ледовете на депресията, страха и несигурността на възрастните хора.

При провеждане подбор на персонала, в случай на свободни позиции в ДСХ „Зона Б- 

5”. се спазва предварително разработена Процедура за подбор, което е предпоставка да се 
наемат на работа подходящи за обявената позиция служители, с необходимия образователен 
ценз, добър професионален опит и най-важното потенциал за бъдещо развитие. Всички 

новопостъпили влизат в Програмата за обучение и развитие на персонала. За всяка позиция, 

тази Програма гарантира и то за кратко време, добре подготвен екип, с усъвършенс1вани 

знания, умения, с мотивация и нагласи за бъдешо развитие. По тази причина може да се каже, 
че за всяка длъжност е осигурен служител, с отговарящо образование и професионална 

квалификация.
Изключително важен момент в мениджмънта на социалната услуга е правилният 

подбор и подготовка на човешкия ресурс, от който зависи качеството на предоставяната 
социална услуга. Създадени са условия, разработена е Програма и се следи развитието на 

персонала, как се подобряват техните лични умения, планира се повишаване на 
образованието, преквалификацията и периодично се провеждат обучения.
През последните 12 месеца в ДСХ Зона Б5 са проведени 6 вътрешни (въвеждащи и 
надграждащи) обучения. През тях са преминали всички 29 служители. Основните геми.

• ..Проблеми при междуличностните комуникации”;

• „Професионална и лична отговорност":

• „Първа долекарска помощ“;
• ..Организация на работата по предоставяне на социалната услуга и професионални 

отговорности“;
• „Конфеденциалност и защита на личната информация при работа с възрастните хора , 

„Превенция на насилието в социалните услуги";
• „Морално-етични норми в работа с хора в надтрудоспособна възраст";

• „Етични норми за работа с възрастните хора“;

• „Здравословни и безопасни условия на труд“ и др.
През тези 12 месеца са организирани 2 броя тимбилдинга за сплотяване на екипа, 

комбинирани с обучения на тема: „Етични правила и стандарти в общуването".
За една година в специализирани обучения са участвали общо 18 служители на Дома. 

Основните теми, по които участниците са получили сертификати и са придобили 

допълнителни знания са:
• ..Практически аспекти при прилагането на Закон за социални услуги. Индивидуален 

план, оценки и срокове за изготвяне съгласно новия Закон за социални услуги и 
правилника за прилагането му. Договори за ползване“;

• ..Предизвикателства пред процеса по деинстигуционализация на хората с увреждания 
и възрастните хора. План за действие за изпълнение на националната стратегия за 
дългосрочна грижа. Карга на социалните услуги от резидентен тип и в общността":

• ..Супервизия и рефлексия. Умения за ефективно предоставяне и усвояване на 
професионален опит: за необходимостта от специализирано консултиране, 
професионална терапия, съветване: супервизията - необходимото умение за
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предоставяне на професионален опит, същност, принципи, функции, видове^ 
приложения; за рефлексията на професионалните действия: емпатията като 

професионално умение за общуване";
• Организация дейностга на медицинската сестра в социалните услуги, естрински 

процес етапи на процеса. Методична организация за планиране на здравните грижи. 
План за здравни грижи. Формуляр. Отговорности на екипа работещ с формуляра и

. Преглед на правната уредба на качеството и контрола на социалните услуги: Наредба 

за качеството на социалните услуги. Наредба за стандартите за заплащане на труда на 

служителите, осъществяващи дейности по предоставяне на социални услуги ,
. Постковид синдром при потребители и персонал на социалните услуги -що е то 

симптоми и как да се справим. Постковид депресия, тъга, безпокойство, оезсъние, 

смущения в концентрацията и паметта - техники за преодоляване и др.
Много важен момент в специализираната подкрепа на персонала са ежемесечно 

провежданите супервизии за оказване на професионална и методическа подкрепа. Гака се 

постига по-високо качество на предоставяната социална услуга, постига се емоционално 
устойчиво професионално поведение на екипа, спомага за професионално разрешаване на 
трудни конфликти и ситуации. През последните 12 месеца в Дома са организирани и 
проведени общо 13 супервизии: Индивидуални супервизии - 4; групови супервизии - и 
екипна емпервизия. В супервизиите са преминали и участвали всички служители на Д .

Зона Б5“ като груповите супервизии обикновено са посещавани от 12 до Ю участника, а в 
‘екипните супервизии участниците са повече, от 17 до 19. До интервизия прибягваме в 

случаите, когато се съберат казуси, за които се търсят решения - ооикновено със социални 
работници, за професионален обмен при трудотерапевтите, или обсъждане на преживявания, 

свързани с работата на професионалистите.
Изводът е. че екипът на ДСХ Зона Б5 е добре подготвен, притежава знания, умения, 

опит и необходимите професионални качества. Всичко това повишава организационната 
култура, компетенциите на персонала за да се справят успешно с работата си. Екипът умее да 
анализира и разрешава проблеми - детайлно обсъжда, търси факти, търси практически 

решения, всички ситуации и процеси се обсъждат на екипни срещи.
Социалните работници са добре подготвени и са в състояние да поемат лична 

отговорност, инициативни, умеят да вдъхновяват и увличат останалите от екипа.
Ръководителят умее’правилно да определя приоритетите, да управлява, да развива 

екипа и хората да постигат резултати. Бързо се адаптира към променящата се работна среда и 

разрешава успешно организационни проблеми.
Екипът работи в благоприятна, спокойна атмосфера, работи гъвкаво и организира 

ефективно своята работа. Прави впечатление, че всички от екипа успяват да запазят тази 
ефективност и при по голямо натоварване в работата.

Фондация „Грижа за социално благополучие" създава условия, мотивира и следи за 
непрекъснато развитие и подобряване личните умения на персонала, за повишаване тяхното 

образование, преквалификация и обучения.
Обобщавайки компетенциите на екипа може да се каже, че са способни и мотивирани 

хора, взаимно си сътрудничат и уважават различията по между си.
Промените, които ще настъпят с бъдещата реформа на дома предизвикват разбира се 

въпроси и притеснения сред екипа. За да не се отрази всичко това върху мотивацията на екипа 
за работа, ръководството се опитва да даде компетентни отговори на поставяните въпроси, да
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повиши изискванията към квалификацията и професионалните компетенции на екипа, да 
изведе приоритетно задачите, да планира правилно и организира процеса на реформата 1ака. 

че да не засегне качеството на предоставяната социална услуга. В този смисъл имаме няколко 

основни задачи:
I. В процеса на реформата да превърнем приоритетите в една мисия, която обединява хората 

и ги мотивира за труд.
2. Да създадем екипен дух и усещане за уникалност на екипа - чрез обучения и супервизии.
3. Да включим активно всички в работния процес. Да делегираме отговорности и автономия 

на специалистите и социалните работници, което ще даде възможност за разгръщане на 

интелектуалния и творчески потенциал.
4. Да провеждаме регулярни срещи с екипа и да го мотивираме за повишаване 

квалификацията и се грижим за кариерното му развитие.
5. Да се поддържа добър социално-психологически климат в организацията, с гарантирана 

сигурност в работата, яснота за целите и добри условия на труд.
6. Признаване и поощряване на постигнатите резултати и възможност за допълнително 

материално стимулиране, с акцент ефективно изпълнена работа.
Екипът на ДСХ „Зона Б5“ е сплотен, организиран, обучен и добре подготвен за екипна 

работа, с изградени комуникативни умения.
Това са и основните теми, застъпени в ежемесечните обучения и супервизии: 

показване на съпричастност и емнатия; способност за слушане, да не се поставят етикети, 
своевременно обсъждане на нещата за да се избегне натрупване на негативни емоции, 
наблюдава се групова сплотеност и ефективност в работата.

Социалната услуга Дом за стари хора „Зона Б5" се управлява от неправи 1елствена 
организация, която непрекъснато се интересува, търси информация и прилага добрите 

практики в грижата за своите потребители. Домът за стари хора предоставя социални услуги 
на възрастни хора в надтрудоспособна възраст със съхранено психическо и физическо здраве, 
затова няма сектор за хора в невъзможност за самообслужване. Изучавайки добрия опит и 

практики на други страни, екипът на Дома извежда основния приоритет: да се предложи 
професионално отношение и пълноценна грижа за старите хора в уютна обстановка близка до 
домашната, в същото време да се осигури ежедневна, индивидуална и професионална грижа 
за потребителите, които изпадат в състояние на невъзможност за самообслужване. За тази цел 
е сформиран екип с висока компетентност, професионализъм, уважение и всеотдайност. като 
гаранция за сигурността и качеството на социалната услуга. Това е екип от специалисти, 
преди всичко пряко заети с грижата за хората и предоставянето на социалната услуга: 
социални работници, лекари, рехабилитатори, психолози, трудотерапевти. медицински сестри 

и социални асистенти.

Това са хора с различно образование, позиции, квалификации, подготовка, пол, 
характери и интереси, което налага да се търси най-подходящия път към успеха и основните 
мотивиращи фактори:

1. Формулиране на ясно поставена цел (визия), около която да се обединят интересите, 

усилията и труда на всички.
2. Добро управление и организация на работния процес, който гарантира ведър и спокоен 

социално-психологически климат, сигурност в работата, яснота за целите и добри 

условия на груд за всички.
3. Развиване на създадената традиция за положителни преживявания: социалната услуга 

управлявана от Фондация „Грижа за социално благополучие" организира среши.
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екскурзии, тимбилдинг мероприятия и др. за опознаване, сближаване и сплотяване на 

служителите. Същите се комбинират с обучение и споделяне на опит.
4. Ежемесечно провеждане срещи на екипа, обучения и супервизия. съчетани със 

символични награди и признаване на успехите.
5. Създадена система за признаване и поощряване на постигнатите резултати и въведена 

практика за допълнително материално стимулиране, с акцент ефективно изпълнена 

работа.

Персоналът има опит и изградени умения за работа с възрастни хора и нагласи за 

позитивно общуване с тях. В състояние са да направят обективна самооценка и проявяват 
критичност и принципност в своята работа. Добре познават и боравят с нормативната уредба, 
работят уверено с документацията, изготвят с лекота и компетентно ИОП и ИПП. 

Болшинството имат много добри познания по отношение процеса на реформиране на 

Домовете. Демонстрират добра мотивация и вътрешна нагласа за участие в този процес.
Добрата организация на работата, активното участие на служителите в обучения и 

супервизия мотивират екипа и приемат реформирането на дома за стари хора Зона Б5 като 

възможност за изява и сплотеност на екипа.
Очакванията са за добре подготвен и осъзнат процес на реформиране, с активното 

участие на целия екип.

ИЗВОДИ, ПРЕПОРЪКИ. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ОТНОСНО СЛУЖИТЕЛИТЕ
Служителите имат опит и изградени умения за работа с възрастни хора и нагласи за 

позитивно общуване с тях. В състояние са да направят обективна самооценка и проявяват 
критичност и принципност в своята работа. Добре познават и боравят с нормативната уредба, 
работят уверено с документацията, изготвят с лекота и компетентно ИОП и ИПП. 
Болшинството имат много добри познания по отношение процеса на реформиране на 

Домовете за стари хора. Демонстрират добра мотивация и вътрешна нагласа за участие в този 
процес. Ръководителят на социалната услуга притежава необходимите умения да управлява 

процеса и едновременно с това да участва в него.
Необходимо е да се организират обучения и подкрепа за повишаване нивото, интереса 

и мотивацията на екипа за активно участие в процеса на реформиране на ДСХ „Зона Б5 . Да 

се организират срещи за обмяна на опит и интервизия.
Очакванията са за добре подготвен и осъзнат процес на реформиране, с активното 

участие на целият екип.
Добрата организация на работата, активното участие на служителите в обучения и 

супервизия мотивират екипа и приемат реформирането на дома за стари хора като възможност 

за изява и сплотеност на екипа.
Очакванията са за добре подготвен и осъзнат процес на реформиране, с активното 

участие на целия екип.

3. ОЦЕНКА НА МАТЕРИАЛНАТА БАЗА
Оценката на материалната база показва, че сградата на ДСХ „Зона Б5” се намира в 

централната част на София, с изградена базисна обществена инфраструктура, наличие на
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паркова среда. Сградата е построена специално за специализирана институция. Намира се в 

близост до големи лечебни заведения, както за първична извънболнична помощ, така и до 
специализирани лечебни заведения за активно лечение, за специализирана болнична помощ 

и много други здравни услуги. Фасадната мазилка и покривното пространство са 
компроментирани и имат нужда от ремонт. В резултат на това периодично се появяват течове 

в сградата, които създават притеснения.
Сградата на дома е на 5 етажа, които са свързани както с вътрешни широки стълбища, 

на които са монтирани перила, така и с изграден асансьор, с който могат да се транспортират 

хора на инвалидна количка. Сградата и вътрешните помещения са напълно адаптирани, като 
не създават затруднения и препятствия на трудно подвижните обитатели. Всяко спално 

помещение има санитарен възел. Разположението на помещенията осигуряват домашна 

атмосфера и условия за живот близки до семейните.
Всяка стая разполага с места за съхранение на личните вещи, позволява освен да се спи 

в нея. при необходимост потребителите да се хранят и да се поддържа лична хигиена. Стаите 

осигуряват условия за придвижване и преместване с помощта на инвалидни колички и 
носилки. Няма стаи, които да са преходни, не се минава през тях, за да се стигне до обши 

помещения или санитарни възли. Санитарните помещения в спалните помещения не са 

достъпни за хора с инвалидни колички.
Домът разполага с достатъчно просторно, обособено място за хранене (трапезария). 

Храната се доставя от фирма-кетсринг, като домът разполага с необходимите помещения за 

приемане и разливане на храната.
ДСХ Зона Б5 ползва централно парно отопление. Има изградено видеонаблюдение, 

пожароизвестителна инсталация, система за повикване при необходимост и осигурен 

интернет. Сградата не разполага с изградена вентилация.

ИЗВОДИ, ПРЕПОРЪКИ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ОТНОСНО МАТЕРИАЛНАТА БАЗА
В сградата се влиза по стълби и с асансьор, който е достъпен за хора на инвалидни 

колички.
Чрез ремонтни дейности в сградата, средата за предоставяне на социалната услуга ще 

се организира по начин, който ще осигури специфичните потребности на възрастните хора 
съгласно нормативните изисквания, както и осигуряване на правата им. Ще се осигури пълна 
достъпност за хора с увреждания, ще се подобри интериора.

Необходимо е да се извърши ремонт на покрива, задължително саниране на сградата; 

ремонт на бани и тоалетни/достъпна среда; обособяване на помещения за заместваща грижа: 
ремонт и обособяване на перално помещение, избени и складови помещения за препарати, 

дезинфектанти, материали и др., вътрешно ооядисване и освежаване, подходящо и 

функционално оборудване и обзавеждане; изграждане на подходяща, приятна 

инфраструктура в предблоковото пространство: други.
Необходима е подмяна на оборудването на спалните помещения, леглата са 

амортизирани. Гардеробите и нощните шкафчета също са много стари, с липсващи елементи, 

разбити панти и вратички, което е предпоставка за нараняване.
Обобщено, необходимо е да се извършат следните ремонтни дейности в сградата, така 

че тя да о тговаря на съвременните и нормативни изисквания:
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• ремонт на покрива;
• поставяне на фотоволтаични панели;
• подмяна на електрическата инсталация и ВиК инсталацията;

• изграждане на вентилационна система;

• ремонт на бани и тоалетни/достъпна среда,

• разширяване на врати/достъп на среда,

• монтиране на ръкохватки на стените;
• смяна на душовете и монтиране на душове с тсрморегулиращи вентили;

• обособяване на помещения за заместваща грижа.
. ремонт и обособяване на перално помещение, складови помещение и избени 

помещения за препарати, дезинфектанти, материали и др.;

• вътрешно боядисване и освежаване:
. подходящо и функционално оборудване и обзавеждане - легла, вкл. 30% 

мултифункционални (медицински) легла, гардероби, шкаф за лични вещи. маса, стол;

. оборудване за мини кухня - котлон, фурна, микровълнова печка, кухненска мивка, 

хладилник, аспиратор;
• оборудване на помещения за общо ползване - дневна, трапезария, предверие, 

коридори;

l-te е възможно да се обособи дворно пространство, тъй като сградата се намира в 

идеалния център на столицата и в близост се намират жилищни блокове и пред сграда минава 

'ЛИЦа Оценката на материалната база се извърши от екип: представител на Столична община, 

представител на Фондация „Грижа за социално благополучие“ - доставчик на услугата, 
директора на ДСХ Зона Б5, социален работник, работник поддръжка и 2 представители на 

потребителите.

V. ПЛАН ЗА РЕФОРМИРАНЕ НА ДОМ ЗА СТАРИ ХОРА „ЗОНА Б-5“

Дом за стари хора ..Зона Б-5" е с административен адрес гр. София, ж.к. ..Зона Б-5”, ул. 
„Партений Нишавски“ бл. № 4. Домът е със 85 места. Броят на служителите е 29, от които 11

Доставчик на социалната услуга от 2016 г. е Фондация ..Грижа за социално 
благополучие“, след спечелени конкурси, обявени от Столична община по реда на Закона за 

социално подпомагане и Закона за социалните услуги. Срокът на сключения договор е до 

31.08.2023 г.
Планът е част от цялостната реформа в съществуващите 82 дома за стари хора на 

територията на страната, финансирани от държавния бюджет.
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Дейност

1

Срок за
планиране

Срок за 
изпълнение

Индикативни < 
източници на 
финансиране

Зтговорници

———------ -—— ПОДГОТВ1
_________——-—

“Т11 
________ _

■

1. Сформиране на Комисия 

от експерти за
координиране на

цялостната дейност по 
реформирането на ДСХ 

"Зона Б-5"

30.6.2022 31.7.2022 Неприложимо Кмет на 

Столична 

община

3. Определяне на срокове за 
оценка на индивидуалните 

потребности; оценка и 
са.мооценка на персонала: 
оценка на .материалната база

“30.6.2022 31.7.2022

1

Неприложимо

—------ ------- :--- - —

Сформираната 

комисия от 

експерти

—-----————— ПЪРВИ ЕТАП - ОЦЕНЯВ.КНЕ
. ■; ■

, - ■ •

.. ' ■'_____ \ ~ ____ *---
1. Оценяване на

потребителите

31.7.2022 31.8.2022 Неприложимо Оценителен 

екип__

2. Оценка и самооценка на 

служители те

31.7.2022 31.8.2022 Неприложимо Управител на 
Фондация 

"Грижа за 
социално 

благополучие": 

директор на 

дсх

3. Оценка на материалната 

база

31.7.2022 31.8.2022 Неприложимо Оценителен 

екип

' 4 Изводи и препоръки от 

извършеното оценяване по 

съответното направление

31.7.2022 30.9.2022 Неприложимо Сформираната 

комисия от 
експерти

5. Изготвяне на актуална 
оценка на ДСХ "Зона Б-5 в 

съответствие със
1 стандартите за качество 

. съгласно НКСУ и

Приложение № 13 към нея

31.7.2022

1

1

30.9.2022 Неприложимо Сформираната 

комисия от 
експерти: 

оценителен 

екип: други 

заинтересовани 

страни_

вто
___________________ ________

РИ ЕТАП - ПЛАН ЗА РЕФ
__________ _ _____ .________

Q Е 1 ..
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1. Изготвяне на План за 
реформиране на ДСХ "Зона 

Б-5"

31.7.2022 30.9.2022 Неприложимо Сформираната 

комисия от 

експерти;
оценителен 

екип;други 
}аинтересовани 

страни

2. Приемане и утвърждаване 
на Плана за реформиране на 

дома

31.7.2022 31.10.2022 Неприложимо Кмет на 
Столична 

община и 

Столичен 

общински 

съвет

ТРЕТИ ЕТАП - ИЗПЪЛНЕНИ Е НА ПЛАНА ЗА РЕФОРМИР
■ ■ - ?____ ____________

1. Изпълнение на

дейностите по плана

1.1.2023 1.1.2025 НП13У.
Компонент 1. 

подкомпонент 

1.2

Съгласно 
посочените 

отговорници в 

Плана________ _

1.1. Изпълнение на

дейностите, свързани с 
преустройство на

съществуващата 
материална база
Реконструкция, основен

ремонт, саниране,
преустройство, енергийна 

ефективност, обновяване на 
оборудване и обзавеждане 
на съществуваш ограден 

фонд на ДСХ:
ремонт на покрива на 
сградата; ремонт на бани и 

тоалетни/достъпна среда: 

разширяване па врати, 

достъпна среда:
обособяване на помещения 

за заместваща грижа 

вътрешен 
ремонт/шпаклофка i

латексово боядисване

1.1.2023

1

1

» |

1.1.2025 НПВУ Съгласно 
посочените 

отговорници в 

Плана

1

оборудване и обзавеждане 

други 1 __ । ___ ____ ____ ____ _________________
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1

д 
с

с

.2. Реализация на
ейностите. свързани със 

лужителите:
Осигуряване на подкрепа и 

•упервизия на екипите за 

извършване на
индивидуалните оценки на 
ютребностите и плановете 

за подкрепа и на
служителите на ДСХ до 

окончателното 
реформиране на ДСХ Зона

1.1.2023
1.1.2025 |

।

ППВУ р

1

Съгласно 
посочените 

отговорници в 

Плана

1.3. Изпълнение па
дейностите, свързани с 
промяна на условията на 
живот в дома и повишаване 
на качеството на социалната

1.1.2023 1.1.2025 । НПВУ Съ! ласно 
посочените 

отговорници в

Плана

1.4. Преустановяване на 

настаняване на нови 
потребители в ДСХ: 
Ще бъде осигурен плавен 
преход по трансформиране 

на ДСХ в резидентна грижа 

за възрастни хора в 
надтрудоспособна възраст 
без увреждания за 85 

пгггпеЙителИ.

1

—- --------------
ЧЕТВЪРТИ ЕТАП - РЕФОРМИРАН ДО М ЗА СТАРИ хигл _____

1. Информиране на 

местната обшност и 
заинтересованите страни за 

резултатите от 
реформирането на ДСХ и 

игчпгчигмтепмите есЬекти.

30.6.2024 1.1.2025 Неприложимо V-ipupMupana ।« 

комисия ОТ 

експерти

а 30.6.2024 

а1 

....

1 1.1.2025

।
Неприложимо

1 -----------

Сформираната 

комисия от 
експерти

2. Финален доклад з 
реформирането на дома з 

стави хора

Съгласно Приложение 39 към Националния план за възстановяване и устойчивост, 

допустимите за финансиране разходи за реформиране на ДСХ ..Зона Бо са.
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. Разходи, свързани със заснемания, технически и работи,. проекти и с авторски надзор.

-—

компетентни органи:
. Разходи за строително-монтажни работи: устройство на
. Разходи за строителен надзор съгласно чл. 168, ал. 2 от Закона . P

. РазходиТаоценка на съответствието на проектите, съгласно чл. 142, ал. 4 и чл. 169 от

ЗУТ;
• Разходи свързани с въвеждането на обекта в експлоатация,

обследване за установяване на техническите характеристики на сгради, 

паспорт (в случай на интервенции върху цялата сграда),

• Разходи за доставка на оборудване/обзавеждане,
. Разходи ,а организация и управление (разходи за възнаграждения па персонала по 

администриране на проекта, включително дължимите осигурителни вноски).
to и дейност,,. Хзани с възлагане на обследване за енергийна ефективност 

проектиране. строителен надзор, строителство и доставка па оборудване н обзавеждане, ше

=о на персонала за администриране на

върху изпълнението па реформ™ « «
^ZVbXctcZctc ZX » качество на резидентната == 

хора в надгрхдоспособна възраст, определени в Наредоата за качеството на сопиа 

сслтги. до I януари 2025 г. Изпълнението на проекта ше допринесе и за реализирането 

целите’на Националната стратегия за дългосрочна грижа, като ше подкрепи и допълни в, 
ХХсте Хостн. пресилени в Плана за действие за периода 20.

на Националиста стратегия за дългосрочна грижа. В резултат па неговото изпълнение ш 

предоставят качествени, достъп....... ефективни социални услуги за резидентна грижа «ст р
xopJ. както и ше се повиши ефектна,шеста на системата за социални услуги, в т.ч. и за

ДЪЛГ°С Чр4« Х-ране па Дома за стари хора „Зона Б-5“ ше се създаде резидентна грижа » 

възрастни хора в надтрудоспособна възраст без увреждания, в която ше се предоставят грижа 
Хт". близки до домашната среда. Ше продължи да се работи активно с 

„ел тяхното социално включване в общността и осигуряване на достойни старини

потреоптелпте.^ ,|редоставя „ социалиста услуга „Информиране и консултиране", 

специализирана, която ше подкрепя потребителите за осигуряване на техните права - пенсии.



СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.18 от вс.л.42

здравни грижи, явяване пред ТЕЛК, достъп до други услуги в обнгността, сьхрвпвваие на 

,,ръзк "• «—w——• “относно

P'*0₽Z"=ThhZX местната оошност. чнято основна нел е промяна на нагласите на 

““ГъТ«SSZ" СГ АРИ Х0“рГ^ В-5- Е СЪС СРОК

услуги.

Съгласували:
Заместник-кмет на Столична община:

Фонддии
Албена Атанасова

Управител на
Фондация „Грижа за социално благополучие 

Николай Дунчев

Директор на Дом стари хора ..Зона 

Анна Ставрева
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.19 от вс.л.42

«ов
агенция за социално подпомагане

ОЦЕНКА НА ПЕРСОНАЛА

1. Обши данни

За 2022 година обшия брой длъжности са 29 .

1 брой - директор
1 брой
3 броя

- лекар
- социални работници

1 брой - психолог
2 броя
2 броя

- рехабилитатор 
- трудотерапевт

1 броя
4 броя

- счетоводител
- медицинска сестра

I броя - работник поддръжка
1 брой
6 броя

- домакин
- социални асистенти

1 брой
2 броя

- работник кухня
- чистач /хигиенист/

3 броя - пазач /невъоръжена охрана/

Брой незаети длъжности по шат,

*/2 бройка - лекар
’/2 бройка - медицинска сестра

квалификации, съобразно изискванията и спецификата на работа.
! ?1ои поовеадане на подбор на персонал за свободни позиции в ДСХ „Зона Б-> се 

пядвитие Всички новопостъпили влизат в Програмата за , пр.-^

с отговарящо образование и професионална квалификация.

п истКМООРОО! 2033 - 0001-С01 Нова дюгссрочна грижа за възрастните и хората с увреждания“, финансиран от 
Проект BG05M90P001-- сЛинансиоаяа от Европейския съюз чрез Европейския
Оперативна програма ..Развитие на човешките ресурси 2014-2020. съфинвнснрвна ивро

социален фонд.

1
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.20 от вс.л.42

ttroretaKcwt» 
sswew

агенция за социално подпомагане

______________ _____________ в пенсион,,а
Възрастова характеристика на служите, 
възраст и причини:

До 30 годишни - 5 броя
От 31 до 60 годишни - 22 човека
Над 61 годишни - 2 броя

„ □ г е« р мляп болшинството са в средната възраст от 30 до 4?

SXZZ ™ П„°о^Х“«:1^Р«нне ежедневието на ««растниае хора.

В пенсионна възраст имаме 2 медицински сестри.
Причините да продължават да работят са ооясними.

- наброяват се 

каква; ВИЛ договори - граждански, но програми нлн друго.

Спортна терапия - граждански договор 
Музикотерапевт - граждански договор 
Арттерапевт - граждански договор 
Специалист ..СУ" - граждански договор 
Дезинфектатор - по Проект

Напуснали служители през nocica 12 _ 3 броя _ СОЦИален
През последните 12 месеца в ДС .. ' и трудотерапевт / по семейни
асистент /влошено здравословно състояние/, охрана и трудотср 

причини/.

Т^^ивееши в друго населено място - брои, при наличие на такива да се 

поите как е организиран транспорта за тях:--------------- -----------------

Проект BG05M9OP00I-2 ОЗХ-000, - С0, ..Нова якпо^чна
Оперативна нро-рама -Ралвитие на човешките ресурси 2014-2020. оиЩншкиран

социален фона.
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.21 от вс.л.42

tertKMf

агенция за социално подпомагане

в персонала на ДСХ „Зона М - им, обшо I човек, който пътува от друго населено 

място.

брой II теми, брои участници в тях. правилния подбор

^ХаУ”акСс™Х»№ Хте личните умения, планира се повишаване 

образованието, преквалификацията и периодично се провеждат ооучения.

Вътрешни обучения: ПпОведени 5 вътрешни /въвеждащи и
През последните 12 месеца в ДСХ,. Зона Б-Д са проведен! £ нал.

и лична отговорност , Пф» ™ "° професпонкзни отговорности-,

хора в надтрудоспособна възраст", „Етични норми за раоота с възрастните . р 

Ччпявословнн и безопасни условия на труд идр. пя
П«з т«и “ месеца са организирани 2 броя тимбнлдннга за сплотяване на екипа.

ггниранй с обучения на тема: „Етични правила и стандарти в нощуването .

специализирани обучения са участвали обшо I 2 човека 
от персонала на ДСХ „Зона Б-5“. Основните теми по които участниците са полу чн. 
сертификати и придобили допълнителни знания са: „Практически, аспект,и р 
ппитагането на Закон за социални услуги. Индивидуален план, оценки и срокове за 
изготвяне съгтасно новия закон за социални услуги и правилника за прилагането му. 
= за ползване". „Предизвикателства пред процеса по девнст.пуцноналпзаш.я 
па хората с увреждан,» ,, възрастните хора. План за действие за изпълнение на 
националната стратегия за дългосрочна грижа. Карта °JH0
резидентен тип и в общността“, „Супервнзня и рефлексия. Умения за ефективно 
предоставяне и усвояване на професионален опит: за неооходизитепа»’ _
специализирано консултиране, професионална терапия, съветване, W“''3“™ 
необходимото умение за предоставяне на професионален опит, същност, принцип , 

видове. приложен,,,; за рефлексията на професионалните действия
емпатията като професионално умение за общуване". „Организация дейността 
медицинските сестра » социалните услуги. Сестрински процес, етапи на проие а 
Методична организация за планиране на здравните грижи. План за здравни грижи, 
ф^уляр. Отговорности на екипа работещ с формуляра „ отчел“ Преглед на 

„равната уредба на качеството и контрола на социалните услуги. Наредоаза------------

С01 Лова дългосрочна п>и» за възрастните и хората С увреждаш»“. финансиран от 

. и» .„.це пките пес -оси" "Ч) 14-2020. съфннансирана от Европейския съюз чрез Европейския 
Оперативна програма „Развитие на ■юве.нките ресурси -v - , v

социален фонд.
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АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ

качеството на социалните услуги. Наредба за стандартите за заплащане на труда на 
служителите осъществяващи дейности по предоставяне на социални услуги , 

Поп ковнд синдром при потребители и персонал на
симптоми и как да се справим. Постковид депресия, тъга. тезсън"
смущения в концентрацията и паметта -техники за преодоляване и др

' Директорът на Дома и 1 социален работник са изпратени и участвали в 
Хпар Добри практики- - обмяна на опит с общинска администрация и 

социални услуги в Република Турция.

5^,™^’^ециализнрана’' подкрепа на персонала, чрез провеждане на 
ХХня и консултации през последните 14 месеца - брой консултации, брои и 

вид супервизии - групова/индивндуална/скнпна; брои участвали от персон: . 
През последните 12 месеца в ДСХ „Зона Б-5“ са организирани и проведени оошо 

супервизии:
- Индивидуални супервизии - 4
- Групови супервизии - 10

В супервизии^ са преминали и участвали всички служители на ДСХ ..Зона Б-5“, като 
груповите супервизии обикновено са посещавани от 12 до 15 участника .

Ниво на умения за работа с потребителите:
□ Незадоволително □ Задоволително X Много добро

Ниво на умения и качества извършване на индивидуална оценка на потребните 

и реален план за подкрепа’
□ Незадоволително □ Задоволително XI Много добро

Ниво на умения за екипна работа и споделяне на опит:
□ Незадоволително □ Задоволително X Много добро

"н^она^ния и нагласи за самооценка на собствените качества и дефицити:“

| □ Незадоволително И Задоволително □ Много добро

“Ниво на умения за работа с документация при извършване на социалните дейности и 

предоставяне грижите:
| □ Незадоволително □ Задоволително X Много добро-------- - ---------------------------------------- —

Проект BG^M9OP<X) 1-2.038 - 0001 - С01 Лона дългосрочна грижа за възрастните и кората с увреждания", финанс^иш от 

Оперативна програма .Развитие на човешюпе ресурси“ 2014-2020. съфипансирана от Европейския съюз чрез Европейския 

социален фонд.
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л.23 от вс.л.42
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агенция за социално подпомагане

П„»о на нагласи за познтнвно^шуввне а работата с потребителите: 

□ Незадоволително □ Задоволително 18 Много дооро

и стандарти в професията:

' □ Незадоволително □ Задоволително 18 Много дооро _______

база прн решаване на конкретни казуси:

□ Незадоволително □ Задоволително 18 Много добро

^^Гинституннк и регионалните структури в облак. га » 

социалната политика:
□ Незадоволително □ Задоволително 8 Много дооро

' Ниво на познания по отношение на деннституннонализаин, на възрастните н в 

частност за реформата в ДСХ:
□ Незадоволително 8 Задоволително □ Много добро

п I. СамООЦСНка «хюбше.ш данни ■■ кратък- анализ на база с»мооиеикит^ -̂----------------------- -

______ ______________________________„---- .--------- -------------------- --------------- 1
Компетенции. подГотвен . притежава знания, умения, опит и 1
'^“^^н^алш^ст“ Всичко т^ва повишава организационната 

култура, компетенциите на персоната за да се справят успешно с раоотата си.
1 ^омпет™’т умее аналюира и разрешава проблеми - детайлно'

факти, търси практически решения, всички ситуации и процеси се оосъжд

- СоХлиитТработници са добре подготвени и са в състояние да П^Т 

_ „uiiuuOTunMu умеят да вдъхновяват и увлича! лична отговорност, инициативни, у МСИ. да «ч*

- S^Ze^yZ правилно да определя приоритетите, да да

оазвива екипа и хората да постигат резултати. Бързо се адаптира към 
променящата се работна среда и разрешава успешно организационни 

проблеми.______________________________ -—-——~ '
n 2 038 0001-С01 Нооз .твдатсрочиа грижа за възрастните и хората с увреждания’, финансиран от
Проект 0«Н СИ ^финансирана от Европейския съюз чрез Еаропсйскн»

Оперативна програма ..Развитие на човешките реех р.и -v -г
социален фонл.
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имате н* 
МОК ШКМП и ст*с»

агенция за социално подпомагане

Повишаване тяхното образование. "^»фи^«^в- 

си.

2.

Hir.HK» и мотивация към бъдеш» реформа на дома:---------------__----------------------

Ппомените които ше настъпят с бьдешата реформа на дома предизвикват разбира

планира правилно и организира , J имаме няколко
качеството на предоставяната социална услуга. В юз

°СН1ВНВ3про^са на реформата да превърнем приоритетите в една мисия, която 

обединява хората и ги мотивира за труд; Учения и
Да създадем екипен дух и усещане за уникалност на екипа - чрез ооучени 

дХВноЗИ'включване на всички в работния процес. Делегиране на 

отговорности и автономия на специалистите и социалните раоотници. което 
Z“ зможноет за разгръщане „а пителекпал.ш. и

Провеждане на регулярни среши с екипа и мотивиране за повишаване тяхната 
квалификация и кариерно развитие, като мотивация за W’
Да се поддържа добър социално-психологически климат в организацията с 
ХХХгуриосг в работата, яснота за целите и ^Р„ У=»„а труд 

Признаване и поощряване на постигнатите резултати и
допълнително материално стимулиране, е акцент ефективно изпълнена 

работа.

4.

5.

6.

Други:

Проект BG05M9OP00 I -2.038 - 0001 - CO. ..I Iona дьлпкрочна грижа за възрастните и хората с увреждани^ 

Оперативна програма J-азвипк- на човешките ресурси“ 2014-2020. с^пнансирши»т Европейския съюз чрез Евро 

социален фона.
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АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ

еХ‘“ ДСХ Z"a^5» е с.,ло«н, организиран, обучен н добре —н за 

=Хз=^^

^личностни отношения, които не позволяват фалш, лицемерие, лъжа и измама^ 
Това 'ги учи да общуват оптимално, позитивно и ясно, да уважават и зачитат мнението 

ТоТса"основнитетеми застъпени в ежемесечните обучения ^ервизия: -юк^не 

на съпричастност и емнатия; способност за слушане, да не се поставят етикет, 
своевременно обсъждане на нещата за да се избегне натрупване на негативни емоции, 
наблюдава се групова сплотеност и ефективност в работата.

Познания за добри практики за работа със стари хора: упоавлява от
Социалната услуга Дом за стари хора „Зона -- ' Р ,

неправителствена организация, която непрекъснато се интересува, търси информация 
и прилага добрите практики в грижата за своите потребители. Дом за стари хора ..Зона 

Б-511 предоставя социални услуги на възрастни хора в надтрудоспособна възраст със 
съхранено психическо и физическо здраве. В Дома няма сектор за хора в невъзможност 
за самообслужване. Изучавайки добрият опит и практики на други страни, екипът на 
дома извежда основния приоритет: да се предложи професионално отношение и 
пълноценна грижа за старите хора в уютна обстановка близка до домашната. За газ. 

цел се изгражда и формира екип с висока компетентност, професионализъм, у важение 
и всеотдайност. като гаранция за сигурността и качеството на социалната услуга.

В резидентната услуга е сформиран екип от специалисти, пряко заети с грижата 
за хората и предоставянето на социалната услуга: социални работници, лекари, 
рехабилитатори, психолог, трудотерапевти, медицински сестри и социални асистенти. 
Социалните работници и специалистите работещи в ДСХ „Зона Б->" "еР»^ичн° 
участват в организирани обучения, коучинг и семинари за споделяне добри пра^ики. 
опит в предоставянето на социални услуги за стари хора. Последно, преди I месец 
директорът на Дома и I социален работник са взели участие в семинар ,Доор 
практики“ - обмяна на опит с общинска администрация и социални услуги в 

Република Турция.___________________ —--------- ----------- —----------- ————
Проект BG05M9OP001-2.038 0001 CTI „Нова аълпкрочна грижи за възрастните и хората с у врежзани» , финансиран от 

Оперативна програма .Ратвитие на човешките ресурси" 2014-2020. съфииапсирапа от Европейския съкв чрез ЕвропеПск.

социален фонд.
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основните мотивиращи фактори:

2.

Мотивация на персонала:

Мотивацията на персоната е съществен
Дона „ има ключово значение» ^”о7Мци«ни работници, декари.

-т ™>слеи"

<^Рмулнране на^ ясно" поставена цел /визи»/, около която да се обединят 

интересите, усилията и труда на всич^’ който гаранТ11ра ведър и
Добро управление и организация на р ост в работата, яснота за
спокоен социално-психологически климат, сигурност р

целите и добри условия на труд за вснч^’ преживявания: социалните

^п;=нН-^”..ГСб:;и^

сините се комбинират е обучение и

4 еж^"«ж.,ан= среши на екипа, обучения и супервизоя. съчетани със 

символични награди и признаване наУспехи^’ постигнатите резултати и

’ е акцент

ефективно изпълнена рабога.

IvTypcTaсилните страни на всеки от персонала:

За гарантиране качеството на предоставяната
има правилното планиране на човешк! _ Р1--Р подходящото време и
намерят подходящите хора, в подходящия оро”’ка дСх „Зона Б-5“. Това е 
място. Това е задача, която стои и е част от м паб0Т0Д£ггеля и директора на Дома, 
един процес, който се контролира преди всичк necvpc включваш силните

Х==^
====»: 

Оперативна програма ..Развитие на човииншс р-д.. р-
соииален фонд.
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.27 от вс.л.42

SSWtXXHCW» 
ЕвКХШ» 
CCXWtHCCHS

агенция за социално подпомагане

и задача на организацията.

медицинска помощ (всичкипотребител»и на какао 
възможност да набират? Има ли здрави» спешилноти в.населеното~ пмпецифйЧ„„ 

^“"ТияWoS^e'nM»? лТвъзм“"^ да ползват рехабилптация, къде и 
^"S^^Xpano провеждането на п^ф.шакгични прегледи? 

x.-=Tiss=«sSSSSSi 

zx:zz:=“=^“-...........

SSaSSSSSSfiS
центроваpXo иг™ X 7пеинал»стн а различни сфери и необходимата апаратура- 

======■=== 

час за преглед. Част от потребителите заявяват доверие към специалист и в отдаде 

здоавни заведения и предпочитат придвижване с такси. ппрппт,к.ц иа
R РЛСХ Зона Б-5“ работят двама рехабилитатори, които изпълняват препор 
tSe’Xn и умерена двигателна активност, раздвижване па лежащи. правилно 
ХХХХ иа и др. Потребител,,, конто имат «“^Хиинв" 

лекар „о фп«а» 
фХ'«наТрапня и^рехабилитаипя - Овча купел/. ДКЦ „Софиямед- звено „о 

физиотерапия и рехаби-титачия, СБПЛР - Панчарево. За целта е неооходнмо 
ияппааление отличен лекар, рентгенови снимки и изследвания.пТб= които са₽автРономн„ посещават самостоятелно своя личен лек^ 

спазват графика и препоръките на специалиста за профилактични преглед». Част m 

настанените лица получават грижа, съдеПствпе и придружаване от своите олизки. 

други разчитат на съдействието от страна на специалистите в нашата услуга
, Irx.KT BG05M9.WH-2 038-000! С01 ..Нова дълпхфоч.» грижа за възрастните и хората с увреждаи.^. финансиран от 
X " ".XX д— .. ~~ «ж лит-дес,.

социален фонд.
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.28 от вс.л.42

еврспелсхасъко

агенция за социално подпомагане

лекар» отказват 

посещения, прегледи и консултации в услугата.

Когато здравословното състояние на 
компетентна намеса се регистрира
спешни повиквания- 112.

потребител в услугата е притеснително и изисква 
обаждане на европейски телефонен номер за

Умения за насърчаване и подкрепа. спниалните услуги се увеличавал
С увеличаване изискванията за по-до ро кач служител. Подкрепата на
н изискванията относно качествата и потенциала н •. плу Зпня R====:=="=?=
~ В'та:“ХтеXX ^»в»рХ?по-отдажн,, «а работата ... 

обвързани с крайните резултати, чувстват положителна емоция и гордост от това, ле 

работят в успешна Организация.

£л:т^Г^пва’^аТ,"равлен11е Иа Ф°НДаЦИЯ ^Тн^ноТоя

представлява делнгирането на пълномощна, за да може този, които ги получава, д 

дХ:”п^Х» и отговорност., към -Ужит^ м ^ган™ за 

т?й като тук е намерена формулата за добра организация, правилно разпределение н 

задачите и умението на ръководителя да делегира права. Например делегиране право 
на социалните работници да водят изцяло случаите на 'на

[всеки от тях е°*-^ен ^земаат^^

11роектВ005М90₽00.-2.038 - 0001 -С01 -НовздмпхфОНв^^
Опера. нвна програма ..Развитие на човешките ресурси“ 3)14-2020, съфи.шнсгфана от Европейски. еък» чрез Евр 

социален фонд
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.29 от вс.л.42

ЦКЛЕ*»' 
«ОКм

чомимигс

агенция за социално подпомагане

информация, комуникани»i с и т.н.
подкрепа и грижа, неооходимо Р пъководителя. Този вид доверие

“гто дава —оет да

изявят своите възможности и потенциал.

=Г ZT Тр—'
бъдат откровени в пълноценни. Създава усеща» м.ние - за оошп

Полагат се усилия за интегриране на

ZZна предоставяната социална „ЗонаДТОУ.--

добрата екипна работа. Това е npou'k’ “а™е"Р°^Г/ за развитие на социалната

членове на «кина 

колективната си отговорност и разбира се

Г"“юн'"“''ачен™™то отделът „а социалните работници трябва да изготви 

,-Ж===ЯХ-^=Ж'^-2== 
което трябва да знаят. Това най-често се наблюдава при нов член на

добрия ръководител.

' ДС за подбор.. развитие на перс»™.То» се

отразява благоприятно . процеса на развитие на човешкия ресурс и затова не се 
наблюдава текучество но служители. Организацията се старае да набира \а1еств' 
Хонх“ да предоставя високо ниво па грижи. Сдружението разглежда набирането 

конкурентно предимег», което е в “uZ^Zh

при предаването на опита и запазването на знания. Задържането на кадрите е о------------

п^ооимтотоп.тож оял
Оперативна програма „Развитие на човешките pecj рси „01 , ьф

социален фонд.
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.ЗО от вс.л.42

{SWESCXZCWXJ едоейсш
сауллеи «сна

агенция за социално подпомагане

Х-о "ри —' на ” ‘“ста
- психолог, медицинска сестра и ДР- к за работа в социалните услуги,

органЮйил^ятаТпредприела и прилага сериозни Мерки, относно задържане и развитие 

"^"подбор на мениджър с добра подготовка, опит в предоставянето на 

==^=^^40.^^ 

ивкуреигни и справедливи финансов,, 

мчгпяти ооиентирани към качество на труд- 1О~..
Стремеж към постигане на баланс между работа и социален живот /семее , 

Разработен Етичен кодекс, който има сериозно въздействие върху екипа.

2.

4.

5.

6.

услуга трябва да бъде полезна и навременна .за да се създаде р смисъл в дсХ 

S ,формаиняРдоРсга„ до информация „ пътя на

“^о СДИвХв“№ страна""ZZIZ се проблеми

В«кпеноГчлен н’а Хе^е^брГи^миран за общите правила в ““““ 

vcavra основната дейност, задължения, отговорности, трудово въз агр «=-Е hthvckh почивки и др. Затова в екипа е изградено доверие, което повишава екипната 
ефективност, намалява стреса, интригите и не се^п^ВЛ^аВХз^сГрГрХтени 

ХшнГпХ^  ̂ "а ~,ата

информация, също в Процедура за съхранение на личните .данни. Тези■ 
ясно пегтаментират кой има достъп до такава информация, как тя се приема, к< 

i обработва и е определен начина на нейното съхранение. Комисията по съхранение на

Проект BG05M90P001-2.038 - 0001 - CO! ..Нова „-речна грижа за възрвстнитс н хората е у.режлшшГ, финшс,,рзн«т 

Оперативна програма ..Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020, с^вшансирана от Европейск» съюз чреа ЕвропеПсь 

социален фонд
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.31 от вс.л.42

нкгейсксъкя 
Е8КЛЛСО 
со^льленво-

»ДМ*П< ** , 
чомижип ПСТ»СИ

агенция за социално подпомагане

ДСБ“, ежегодно 

проверява наличността и състоянието на документите.

2.

ня ппелоставяната социална услуга в ДСХ ,ДСХ „Зона ь о ерлзрпм к

. - —т ;₽д:зх==== са очакванията както от страна на екипа, така и от новопостъпили 

Подставяне на новия служител, лично запознаване с организацията, 

нейните служители и длъжностните им отговорности, ооход на сградата 
и запознаване с условията за работа и живот в нея; подообна
Пъова среша на новопостъпилия с ръководството за по подроона 

информация относно социалната услуга, визия, 
същност на дейността; получаване на инструкции отно но раоотния 
процес: връчване на трудов договор и запознаване с длъжностната 

характеристика.
Назначаване на ментор/настойник - служител с опит;

- ПВТР, нормативна уредоа, правила и

процедури в социалната ооласт,
6. Организиране и провеждане на въвеждащо обучение;
7. След I седмица нова среща за обратна връзка.

4.
5. Запознаване с документацията

О.ф^^ГнГключов работник при „управление на случай“ - въвеждащо 

обучение, менторство и др.:

Много важен момент при постъпването на нов работник е 
отношението към процеса на неговото адаптиране в екипа. Затова в Програмата 
обучение и_развитие на персонала е заложено в първия етап: въвежжоучение^

Проект BG05M90RXH-2 038 - 0001 - СШ ..Но» дългосрочна грижа за възрастните и хората увреждания-.

социален фонд.
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.32 от вс.л.42

tBKsnecacbiCJ
(•КЯЖЙСЯИ
COUZAPtHOOKS

агенция за социално подпомагане

определяне на ментор - човек с опит н "““ВИ^ ^.“^приспособяване
въведе новото лице в работния процес. Главнат»«л на прои юнфликп1„

на служителите е колкото се може по- ър _ е ;)Ицето което правилно ше 
включване на новото лице в сз р> кп рата.низацията структурата, да го 
проведе процеса на приспосоояване, опо влтоешния трудов ред, да посвети
п^етави

работника със сферата на hciubhic „„fwi-мик пои поиемането на нов
По съшият сх опрмеля^юч^^^ се наблюдава труден и бавен процес

I Ha^^rrn^^^Hapy^Ha^My^Ka^^^Hrcaraiw информадия и^рзвта^ром»*™

стресира възраст ния човекЛуда несигу рност " Ет0 доверителни

-р7ч>и.,7»акС на спорове, конфликт^ежду членовете иа персонала, между член 

■^^’«"cnXtZ^HKTH между членовете на персонала, между член на 

персона-та и потребптезп отношен1|ята между хората. Организацията

положителен изход. При конфликт първо се разглеждат пР^ните за конфлик 
ситуация, целите на конфликтните страни и се търси най-доброто решение _ 
За разрешаване на конфликта между потребител и служител се из 
разделяше или прекъсване на конфликтните страни. След това се раооти в посока 

======== 

"а епо^еиие. гарсене на об.ци интереси и способност да ги комбинираме.

____

за предстоящата реформа савХи “ ^и^^мЛот длъжността имат достатъчно 

информация за процеса и пътя, който трябва да се извърви, за да се осъшеств 
необходимите реформи. Оценяват РЕФОРМАТА като нещо надграждащо и ново, 

Посект BGO5M9OP001-2.038 — 0001 - С91 ..Нива дългосрочна !Рпжа та възраст..^ :< хората с свеждания". ”

р 1> т <• h i . овеюкнте necvpcii" 2014-2020. съфинансирана ог Европейския съкв чрез Еароне с
Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси -mih-.v-v, у 

социален фонд.
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СТОЛИЧЕН ОБЩИНСКИ СЪВЕТ 
Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.

л.ЗЗ от вс.л.42

HPOCStoKCWO 
EBFOneX'O’ 
CtxsWJSxMMi

АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ

on- -—» 

; промяна и настройват своето поведение. 

VI. Дефицит на специфични умения

2.

Осезаемо се чувства дефицит на здравни работници - моиш’^*' С^*’е 
Има недостиг' на умения, относно обслужването на хора, при които 

изисква висока степен на грижа.

VII ИЗВОДИ. ПРЕПОРЪКИ, ЗАКЛЮЧЕНИ

ИЗВОДИ: г итлпастни хооа и нагласи за позитивно
Персоналът има опит и изградени умения за f ~ самооненка и проявяват критичност и
общувате т„ в състояние са да направят ооеет'в™ “““U'"k“^aTa уредба, работят 
прннципност в своята работа. Дооре n0^aBaJ ' 0 идп „ цПП. Болшинството имат

SS= - д—
добра мотивация и вътрешна нагласа за участие в този процес.

J5X мнения и подкрепа за —
Екипа за активно участие в процеса на реформиране на ДСХ ,ДСХ „Зона

ЗАКЛЮЧЕНИЕ:
Очакванията са за добре подготвен

и осъзнат процес на реформиране, с активното участие на

целият екип.

Проект BG05M9OP00I-2.C38 - 0001 

Оперативна програма „Развитие на

- С01 1Юва дългосрочна грижа и възраетниге и хората с увреждания финансгфзн от 

човешките ресурси* 2014-2020. съфинансираиа от Европейския съкв чрв Европейския 

социален фонд
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Приложение № 1 към Решение № 322 по Протокол № 77/25.05.2023г.
л.34 от вс.л.42

ПОТРЕБИТЕЛ]И_______

I Xs Т
I по Име, фамилия Г
1 ред | ---------1—
I 1 | Александър Божиков 1
1 2 (Анастасия Маврова
| 3 |Анна Шулева____

одинн Ь

92]
86
87

С ‘однини

да| 

_____ да[ 
не[

ямообсл 
гжване

_____ да _
_____ да _
_____ да _

Ползване 
на ПТ П 

средства _
бастун 

не 
бастун

амперси! J

не| 
не| 
не|

не

екарства

да
да

______ да _ 
да

Псих.
здраве

добро! 
добро] 
добро] 
добро]

I 4 | Атанаска Мирчева____ 1
1 5 [Божидар Стойков_____ 1
| 6 | Бойка Иванова________ 1
1 7 |Бойко Колев [

76 
74|~ 

94] 
ч

_____ да|
______да|
______да| 

не|

_____ да _
_____ да _
_____ да _
_____да _

не
не _ 

бастун 
моторна 
количка 

___ не _ 
канадки

не
не
не
не

не[ 
не| 

_____не|

______ да _

Да _ 
да

да

_______ да
_______ да 

да
_______ да
_______ да

да

добро] 

добро] 
добро] 

добро] 

добро] 
добро] 
добро] 
добро] 
добро] 
добро]

I 8 Васил Падарев

I 9 | Величко Вутев_______
1 10 {венкоСтоянов

I 11 |Вера Игошина_________ 1
| 12 |Вера Младенова _____ 1
1 13 | Веселин Неков _____ [_

72

84
78
84
77|
82

да

______ да| 
да|

______ да| 
да|

______ да]

да

______ да
______ да
______ да
______ да

да

не

не| 
не] 
не[ 
не| 
не| 
не|

I |4 |Веселина Иванова_____ 1
I 15 |вячеслав Сморчевски
| 16 [Гаврил Николов _____
| 17 | Георги Костов _______ ■
1 18 [ДарннДаиев_____
| 19 |Денка Калудова
1 20 |Динка Тьркаланова____

_____ 77]

_____ 79 
86

_____ 71
_____ 68 

91
_____ 70

да|
______ да] 

да[
_______да]

_______да 
______ да 
______ да

______ да
да

_______да
_______да

да
да

не
не
не

_____ бастун
бастун

не

не| 
не|

не
____ не

не
не

______ да] 
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л.38 от вс.л.42

соуАЛЕивое

АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ

ОЦЕНКА НА МАТЕРИАЛНАТА БАЗА

I. Местоположение

й В близост до централна част на населено място В населено мя

□ В извън^шселено място_____ _____________________________ _______ _ “ “
Достъпна архитектурна среда: X Да □ Не □ Отчасти

В съседство с промишлени зони и зони с прекадено интензивно движение и шумови 

натоварвания: □ Да 8 Не □ Отчасти

наличие ..а сгради, пометени» и съоръжени., конто не са свързани с функцията па 

дома: □ Да 3 Не □ Отчасти

Осигурена транспортна инфраструктура: X Да □ Не □ Отчасти

здравна инфраструктура - лечебно заведение за първична извънболнична 

медицинска помощ: X Да □ Не О Отчасти

В близост до здравна инфраструктура ■ лечебно заведение за специализиран! 

нзвъноолннчна медицинска помощ: 3 Да □ Не □ Отчасти

В близост до здравна инфраструктура - лечебно заведение за болнична помощ за 

активно лечение: И Да □ He Li Отчасти

Осигурен достъп до други услуги: X Да □ Не □ Отчасти

I В б^зо^ПкнТурена^азйсна обш^т^^нфраструктура: 81 Да □ Не □ Отчасти

Наличието на паркова среда: X Да □ Не □ Отчасти

11роект BG05M9OPWI -2.038 -0001 - CO 1 .Нова дългосрочна грижа та възрастните и 

Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси" 2014-2020, съфннансирана от 

социален фон.т

хората с увреждания", финансиран от 

Европейския съюз чрез Европейския
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няопх»
мОМШКИТС

агенция за социално подпомагане

II. Външен интериор --------------------------------------------------

В района, като не се откроява като специална: X Да □ Не □ От

“р“°

пространство. което се поддържа ^п до ушните пролежашн
която е обособено като част от дома, и да има лесен достъп д
пространства и наличие на места за отдих и уединение: □ Да X He X О.

предназначен за задоволяване нуждите на потребителите. 13 Да □ Не □ О

В апГаГче е св повече от едни как са свързани нивата (вътрешна стълба; асансьор, 

който да е оразмерен за инвалидни колички).

разходки, съобразени със спецификата на целевата трупа: □ Да □ Не 8 Отчасгт.

===Z====5= 

сигурност на живеещите в дома: □ Да X Не □ Отчасти

oS^^hcto гарантира възможност » визуално проследяване на местоположението 

на лицата: Z Да □ Не □ Отчасти

1 (зходът откъм улицата е обезопасен: □ Да □ Не 18 Отчасти

Състояние на фасадната мазилка и на покривното пространство. 
X Незадоволително □ Задоволително □ Много добро

Наличие на течове вътре в сградата: X Да □ Не------------------------ ------- -------------- - -
noomBGfXMWPOOI-JWa 000. -С01 ^Нхша дк-посрочна грижа В иъграстиите и ъорнае • финансира..от

социален фонд 

2
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соидджиоона
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^Гне^^ша^нвиост на сгра_заза: □ Да 3 Не □ Отчасти

Състояние на прозоречни дограми и входни врати: 
□ Незадоволително 3 Задоволително □ Много дооро

111. Вътрешен интериор
—

Сградата оси^рвва подходят», условия за живот на възрвсТ^ора в невъзможност за 

самообслужване: □ Да 8 Не □ Отчасти

(Г—^^-.«hT.cw осигуряват домашна дтм^ф^т услови»

за живот близки до семейните: И Да □ Не □ Отчасти

"ерсо""'1а-"
възможност за лесен достъп до всяко помещение: □ Да □ Не 8 Отчасти

Архитект'PHOTO решение на сградата гарантира лично пространство на обогателите.
X «ХХнн максимален брои единични спал....... опиши за 1 нлн 2-ма души.

® Да □ Не □ Отчасти

възел с баня към максимум две спални помешения: 

Z Да □ Не □ Отчасти

Гвсга^е всяко лице да разполага с места за съхранение на личните си вещи: 

Z Да □ Не □ Отчасти

да се спи в нея. да се хранят настанените лица в да се 

поддържа лична хигиена: й Да □ Не □ Отчасти

С^^УР^ат условия за придвижване и преместване с помощта на колички и/или 

носилки: Z Да С 11е □ Отчасти---------------------- ---------- --------------------------------- —
ПР.К-К. BG05M9OP0C1.2 038 0001 CCI .^-«рочиз грижа та и хората с уи^ж-тания ’. финшкирш. <п

_ _* .-л-vnru" >014-’’ОК/ смБинаисираж! от Европейския сънн чрез Енропеиск ।
Оперативна пр<м рама ..Рзшмwe на човешките рейрси 20 - Р

социален фонд
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ESRjri-Kt/CVSJ

сои«я« «ой

агенция за социално подпомагане

Стате имат пряко странично осветление: X Да □ Не □ Отчасти 

"ОбщйтеТомещения имат пряко странично осветление: X Да □ Не □ Отчасти

Спалните ^шТннТнГсГп^и (не се минава през тях. за да се стигне до обши 

помещения или до санитарни възли): X Да □ Не □ Отчасти

I Стаите не са преходни........... ... ..................... ...... -—-------------—
Приготвянето на храната става в.

ggSSi хранене <трапезарГ|яУна потребителите^ които имат възможност 

да се хранят С чужда помощ или самостоятелно: й Да □ Не □ Отчасти

които регулират топливата иа
свободно опериране с пациеитекн лнфтер или с количка: □ Да □ He X Отчасти

Санитарните помешен... негадоетъпнн за хора е инвалилни кодк^. т? ~

колички и са снабдени с ръкохватки по стените: О Да И Не □ Отчасти

Достъпът на инвалидна количка до тоалетната и възможността за преместване от 

количката на седалката е съобразен: □ Да X Не □ Отчасти

и кухнята" имат термостатични с
„амалвввие >» опасността от случайно изгаряне на иотреонтелнте. □ Да П Не Е

Отчасти

Начин на отопление:
Централно парно отопление._________________________________
Отоплението е подходящо за старите хора: X Да □ Не □ Отчасти

хората с увреждания-, финансиран от 

Европейския сшв чрез Европейския
Проект BG<«MSOfWI.WX - 0001 - CO! Дюна дългосрочна грижа за възрастните и 

Оперативна програма Д^витие иа човешките ресурси“ 2014-2020. съфинвжирана от 

социален фонт
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нрогоомсъ*»

агенция за социално подпомагане

Наличен домофон: □ Да X Не---------------- --------- ---------- -—
11аличен телефонен пост: X Да □ Не-------- __------------------------ —

Наличие па системи за повикване. X Да — Не—----------------------------- -

Наличие на вентилация: □ Да X Не----------- ------------------------------- —— —

IV. ИЗВОДИ, ПРЕПОРЪКИ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ ——----------------- - -----

по стълби или с допълнително монтиран асанеьор. те „„метения и

м ■* с ,шв",ин"
E===s₽-s=S хора съгласно нармативните изисквания, както и осигуряване на правата им. Ще 

e=s^*=^Sjss: ,, тпчпетни/лостъпна среда: разширяване на врати/ достъпна среда.

"титХм“иХе'.“Хт »ме!нХ'Г,а“п^^“т«
X ̂ вътрешно^боядисване и освежаване; полходато и функционално обелване в 

обзавеждане; други.   ------------------------ ------ ————-———

НЕ Е ЧАСТ ОТ ФОРМУЛЯРА!

ИГЛИ НА ТОВА ИЗСЛЕДВАНЕ
Опакото на същестттащата материална daw. която се палиш W 

.^■„„Zma .тетитутт щедаое ясна картина w

какин. . W конкретните мерки w maw .(« е така W реформиране .,а даиа е ако 
Ze,ос,„ние ,.а иреаоетакт.ата реаиОектка грижа w яростни кора , 

надтрудоспособна възраст със стандартите за качество на услугата.

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНИ НАСОКИ ПО ПРОЦЕСА НА ИЗСЛЕДВАН
Промяната в средата не означава просто преместване от една сграда друг з 

,uu премедешране на определени помещения. При оценката на материалната оаза с 
„ужио Оа отчитаме не просто нуждите от частичен ремонт w "“-лю^,'Х'Хто 
сутоото и нейните помещения. а,>о сме критични по отиощекие »о толю дали среди, н

ИЕВ/

Проект BG05M9OP001-2 озя 0001 C0I .Нова дмюсрочна грижа за възрастни^ 

Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2013-2020. съфииансипа < 

социален фонд.
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