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A,n6ena A'ranacoBa, 3auecrrrf,K-rcuer He Cro.rr.rna o6qusa

Omaocno: flpeg;roxerue 3a rlplreMarre na Crparera.r 3a AocrarlHa rpaacKa cpeAa 3a BcIttIK[
Ha repuropnffaa xa Ctormqxa o6rysa 201 8 - 2022 r.

YBAXAEMII TOCIIOru{H TIPEACEAATEJI,
I'BAXAEMI,I OBIIII{IICKH C6BETHI{IU,

C Hacrorys AoKJraA [peAcraBrMe sa Barngro BHI,IMaHTe 3a pa3rnexaaue r,r BgeMaJre Ha

peueaue rrpoeKt rra,,Crpaterur 3a,uocrBuEa rparc(a cpeAa 3a Bcl{qr<n Ha repuroptr{Ta Ha

Croarqra o6rquna 2018 - 2022 r." Crparerrrra e qpe4ra3Harlera ,ua aorlplrEece 3a

no,qo6pcaane AocrBrra Ha BcrrrKtr rpaxAan r rocru Ha croJrrrrlar4 r(onro cpeqar
3arpyarreHr,r, B [pnrBrr(BaHero rr r,r3BtpmBarrero na pa:uoo6pagnu ,ueirsoctll B lpaAcKara
cpeaa.

flpoerrsr na crparer[, e cto6paaeu c eaponeficrara pauxa, c6c 3arorrrrre u noA3aJ(onoBr.rre
HOpMaTI,IBHtr aKTOBe, penraMelrTtrparyr AOCT6IIEOCT'ra 3a XOpaTa C yBpexAan[r, B paMrorTe

Ha aHf:D(I,IMeHTIlre, KotrTo ce B63JIarar na o6qruute, Ka(To I,I c MecrrruTe arroae. Hefiuu.rr
o6xrar ce upocrupa Ao paMrnre Ha [paBoMoq.rr:ra Ha Mecrrrrre BJlatcrr{.

,{oryuerrrrr e paspa6oren B u3rrt:ruer le na 3anonea NsCOA16-P.{09 -2849129.12.2016 r.,
u3M. clc 3anoBeA NoCOAl T-P,{09 -330123.03.2017 r. Ha KMera na Crolu.nra o6u[tra ga

cQopuupane na pa6orna rpyla cBc 3a,qarra Aa paspa6orn CTparerr.rr 3a AocrBnua lpaAcKa
cpeAa 3a Bcrrrxr Ha rep{Topn ra sa Crolrwra o6rylna c yqacrfiero rra rlp€AcraBrrreJru Ha

HeIIpaBnreJrcTBeHu opmHr{3ar[ru B KoHcyJrTaT[BHn{ [poqec IIo H3roTBffieTo Ha

Crparerzrta.

B ctcrasa na pa6oruara rpyla ca B(JrroqeEtr npe,qcraBuTenu na Cronuqsu o6ryncrcl
cbBer, Karro u rra croJrrrtrrara 4pffincrpaqtrs - .qrper<qu ,,Coqua-mr Aefiuocrr", r r.q.
orAeJlrrre ,,Ylmerpuvt Ea xopa c yBpexlaur{r, trporpaMn u npoerru" u ,,Corplalnu ycnyna
3a Aeua u rrspactnr", ,ryrperqu, ,,O6pa:onarre", oraen ,,I4urecrrrq[orrua aefiHocr" K6M

4rpeKur, ,,Tpancnoprua uxQpacrpyrrypa", orAen ,,IloA4purra Ha yrurrHara Mpexa Ir
croprxemr" K6M ,rypeKrlur ,,Tpancnoprxa rulppacrpyrrypa:', Anper<ryr ,Xruurrrrgo u
o6rqecrseso crpolTeJrcrBo, Torrnoeneprerma rl euepruina ellerrrarocr", oraeJr

,,I{xonour.rvecxn AeftEocrr.r, cqeroBo.qcrBo x xourpol" Ha ErpeKIIri, ,,3Apaseona3saHe",



EarrpaBnerne ,,Apxnrerrypa u rpaaoycrpoficrBo" na Croau.lra o6ryrna. 3aceAanurra na
pa6orxa,a rpyla ca npoBexAaulr c yqacruero Ea [peacraBl{Te:n Ha HerlpaBr eJrcrBeHI,I H

cBro3HH OpraHH3aIIm Ea tr 3a XOpa C yBp€XAaHr

Ha ocxosaxue [ocoqeuara 3anoBea e cr6paxa raQoprrlaqlu or pecopxl{Te 3IMecrHuK-
KMETOBE Il IIOAIMHCHITTE trM CTP}'I(TYPE OTHOCHO MEPru{ 3A AOCTbIEOCT, II3IIEJIHEHTT AO KP'T'

sa20l6 r., Br3 ocuoBa Ea Komo e lrsrorBeH ana:ull Ha cnryaqnflTa B croJlrllara. Ana:rugrr e

Aa,4eH B npEnoxeHlle, Koero e Hep lAeJlrra qacT oT HacTorqaTa cTpaTerar.

Ocnorxa rleJr rra crparemtrra e I 3rpaxAiure Ha Aocr6[Ha rp4acra cpeAa 3a rcruar c tforyc
orpxy aefinocrrne B cpe,uara, Komo e rorrKperll3Epaua B cJleaHure cnequQn.nrx qerm:
- I/lnrerpxpan [o.e(oA KBM ,3rpaxAaHe Ha aocrbrrua tpa4cra cpeAa 3a BctrtIK[ I(aro

3aArJrrureneH eJreMeET or rIoJIITfl.IxtrTe 3a flocrurane ua ycroftuno rpaAcKo pa3Burlre;
- .{ocrrnrar:a rparcKa cpeaa .qa ce pa3rnexra (aro ocHoBHo rloBem(o [paBo,

yllpa)rar,Barrgto Ha Koero Boarr ,4o [oBurtraBaHero Ha r(aqecTBoro Ha xuBor 3a BcrrrIKI ;

- floaumasaue na e$erruauocrra Ea Kolrrpona trprr ]I3nbJmexlero Ha Meprur 3a

ocgryprBaEe Ha ,(ocTlnEa fpa,qcra cpeaa 3a Bcr{rrKE.

flpeasuxAa ce rleJrrrre Aa 6raar pezrm{3npaHu vpe pa6ora B cJre,qHI{Te rpr,I ocHoBH}r

trpaoplTeTHE HarrpaBJreHEr :

- Apxrrrerrypua Aocrrrrrrocr Ha rpaacKara cpeaa crc craryr Ha o6ryrncra co6craexocr;
- O6r4rncru rpa,qcKn rpaHcrropr u rpancnoprHr{ ycJrym;
- I,Iur[oprrraqur r gocrrnna lpopMa 3a npeaocraBr ru o6quncru ycnyna.

Cnea gm,rgaue B ctlJla rra Hacrorruara Crparerur, exeroAuo Ha Cronrrsntll o6ryncxn ctaET
qe 6rae rrpeacraBrH 3a [p[eMaxe fl]ran sa aeficrBrre c KoHKperHI.I MepKr 3a ocarJrprBaHe Ira

AocrtlHocr cBc cBorBerEETe u3To.urury na t[uxancnpane.

flpoerrrr ua C,parerur e pa3flreaarr u o6craen Ha pa3rlupeEo 3aceaaHle na pa6ornara
rpyrra npoBeAeno xa 05.06.2017 r. c arTr,rBrroro yiracrne Ha rrpeacraBrrrerl{ Ha

HerrpaBETeJrcTBeHu E gbro3Eu oprasr.BaryE Ha E 3a xopa c yBpex,4aEE , KoIrTo ca rloKaHelru
3a [3pa3rBarre Ea cTaHoBrrq4 MHeHu, u ry)e[op6xrr KBM rrpeAJroxeH]r, flpoel(r, KaKTo H Ha

3aceArurue na O6qecrsenr cSBer 3a coq!{aJlua noJMTIII(a rurr,r Croaa.nra o6rquna na
15.06.2017 r. I4spaseru ca a,Brrl paqlru r, flo,u(pena He caMo 3a rrHuurrarl{Bar4 rro u 3a

KaqecTBeHoTo u rl3qepnaTemro c6a6pxrurue Ha cTpaTern.flTa.

B,uonrmresae, npu o6crxganurra e uoapo6uo axcr(ympax H3Jroxeu[rr nT . 2 ua qacr VII
ua Crparerz-*ra HHcrpyMerra 3a nocrrraure lleJrxre u np[opxrerrrre Ha crparemrra, a
EMeHHo: ,,BrinoqsaHe a o6rq.rncru-r e(clepreH c6Ber rro ycrpoficrao Ha repr.rroprrrra KaM

Hanpasnerre ,,Apxrrerrypa r rpaaoycrpoficrro" (HAf) na Croar.cra o6qun4 na
rrpeAcr:tBr{TeJm, u3JrErreEE or O6qecrsemu crBer rro corlullJrHa uonnruxa". ,{rcryrnpan e u
aJrrepuarrrBeH l{HcrpyMerrr - HoBocni}aaaeH oprau na o64rncxara aB,rrdrucrpau[f,,
BK;trorl[TeJtrto ]r Bs3MoxHocrfa ro3a opraH ra cJre,ry 3a urJlocrHara ,qocrbrtHocr ga o6ertr c
o6rqecraeno 3Harretr.re. Hspareur ca x MHeHr{r, se o6rqr,rucxrlm e(cflepreH crBer tro
ycrpoficrao Ha repuropurra rru HAf e Qynxuxormpau oprag, troArruHeH Ha rovera, qe

o6x.aarrr Ha crparent ra e rcHo orlpeaeneH r ce trpocrrrpa Ao piururre na o6erru crc
crar,,T rra o6rg.rncxa co6croenocr, KaKTo rr qe e trpxoprrerxa seo6xo.ulrrroc'rra Aa ce
3{rJroxaT MepRr,r 3a IIocTo.f,HeH r(or{Tpon BBpxy n3rpaxaaHeTo Ha .4ocT6[Hocr, crapTl.Ipaq
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oqe Ha rrlBo rrpoerou c [ocne,@aq KoETpoJr rro E3rr6JtrleHEEro. B To3n cMIrcEJI, 3a ,ua ce
ocl{rypE u3IlbJIHeH[eTo Ha MeprclTe 3a AocTarrHa cpeAa IIo cTpaT€fntrT4 pea]Ill3upaHsTo Ha

[ocrorEeH (oHTpoJr Moxe Aa ce ocBrqecrBl I.IMeHHo qpe3 pa6orara Ha cElqecrByBar4{,
o6rqf,Ecror eKclepreH cbBer rro yqpof,c"rBo Ha repuTopnrra rbM HAf.

flpoerrtr ra cT paremrra e rry6mrxyaan u ua ot[uquarunr-r enelcrpoueu nopran na Crorrr*ra
o6Ilpnra ga o6qecrgeno o6crxAane flpeAr{ pa3rnexAaHero My or Crornr.nru-f, o6ryrrrcxu
c6BeT.

Ha ocsonanre .u. 21, an. l, r. 8, r. 12 t a*2 or: 3axona 3a MecrHoro caMoyrlpaBneulre tr
Mecruara aa{r{Hncrpaq[r, npe,unaraM na Barugro BHuMaHI,Ie cJreAHHrr [poeKT Ira Pemenue
3a rrpueMane na Crpaterue 3a Aocrrrrra rpaAcxa cpeaa 3a Bcr{rrKa Ha repuropllf,Ta Ha

Croruwra o6rysa20l8 - 2022 r.

Ilpuroxeun-r:
1. Ilpoerr na Penenne na Croarqnnr o6qrucxx croer
2. Crpanerut 3a aocrbrrHa rpaacKa cpeaa 3a Bcr{rrKu Ha rep}rroprl.rra na Cm.ruqxa o6qnna

2Ol8 - 2022 r., Be.(Ho c AHarus Ha clrryaurma ,,qocrbnHa rpa,(cxa cpe,{a 3a BcI{qK[ Ha

reputopuma xa Cro.nnqxa o6quna"- flpu.noxeHle Nl I xru PeruenuEro.
3. flpe,uoaprrrerma oqenxa na scaaeficrBuem.
4. MHeHfir, [pe.qJroxeru{r, cragoBrqa or o6rqecrBeHrre KoHcyJTraqI.rH u o6ctxaar ., (g

c.r4rqafi na uocrrnruru raruma)

C yaaxenre,

AJIEEHA ATAHACOBA
3AMECTHI{K.KMET HA
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C TOJIITIIEH OEIIII,IHC KI{ CbB ET

1O0O Cool,lr, yn. MocKoBcKa ]{e 33, Ten. 93 77 591, Oaxc 98 70 855, e-mail: info@sofiacounci.t.bg, http://www.sofiacouncil.bg

IIPOEKT!

PEI,UEHTIE Jl}

Ee CronErrEtrfl ooqtrEcKtr cBBer

2Ol7 roauxa

Oruocso: flpueuane Ha Clparerur 3a AocrBrIHa lpaAcl(a cpeAa 3a Bclrllfta Ha repnropurra
ra Cronn ura o6mlua2018 2022 r.

Ha ocnoeauHe qt.2l, at 1, t. 8, r. 12 n at2 oT 3aroxa 3a Mecruoro ctlMoylpaBneHre It
MecTHaTa aAMUHr.rClpaU['

CTOJII{qHIIflT OEIIIIHCKI{ CBBET
PEIIIII:

1. flpueua Crparerux 3a Aocrrrrua rpaacKa cpeaa 3a BcrrIKL Ea replrropnflTa Ha

Croau.ura o6ryrua 2018 - 2022 r., BeArro c Afiarn3 Ha clrryaq[fia ,focrrnua
rpa,qcxa cpeAa 3a Bcr{rrxu Ha repr.rropn ra na Croluwra o6quHa"- flprnoxenne J'{b I
rru PemenaEro.

Hacro.rqoro pemeEue e fiprero Ha 3aceaarrue Ha Cronf,quu, o6rquncxn clsET,
[poBeaeHo Ha 2017 r., flpotoxon }lb _, rorfta oT aHeBHn.f, pea,

no aorur4A Ns_ a e rroarrerrarauo c o0uquanHru rrerrar Ha Cro[rlsgul o6ryrucru craer.

IlpeAceaare.n na Cro,rnssus
o6qxRcrn crner:

/E.nen feppnrxon/

Iopucr or A,u,rugrrcrpau[rra Ha CO:

CTOJII,IqHA OEIIIHHA

OT
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Ilpegnapure.rna oueura na grcaeficrr[ero na Crparernfl 3a aocrtrrua rpaacKa cpeaa
3a BcErrKl Er repgroplrra na Cro.uqua ofiry.lst 2018-2022 r.

Ocnoststrg 3t 3arcoEoaare.rrEa Egf,qrttTxBa lla MegrHo EtrBo
Ocnogannrra Ha Crolmwruc o6rquncra.r crBer 3a [pr{eMarre Ha Crparerut 3a

aocrbrrEa rpaacm cp€aa 3a Bclrqxn Ha repr{toplrrra na Crorn .nra o6q,rna 2018 -
2O22 r. ca'. v.tr. 21, ar I , r. 8, r. 12 a. ar 2 or 3arona sa uec, soro caMoyIIpaBJIeHlie E
MecTHaTa a,4dnHucTpaq[r.

3arnrepecoranf, crlrrEf,
Crpanure, Kolrro ca 3iMnrep€coBarfl or rrprleMauero Ha HacroquJl [poelcr Ha

Crparerur 3a aocrrrrHa rparcKa cpeaa 3a Bclrqrr,r Ha replfioptrflTa Ha Croruqua
o6ryrHa 2018 - 2022 r. ca a.ut{rrqncrpaq[rra Ha Ctoruqra o6runa pafionurre
aAl\,rrrHr.rcTpaqfiE, HelpaBuTeJIclBeHI{ opraul,I3allfifl, coquaJmrr [apTH6opr{,
rrpeacraBrfleJru Ha yr3BBMu rpyflu, Mecrrrara o6rqecrBeHocr x rocrtrTe Ha lpaAa.

Aralnr 3a pa3xoAu u rroJr3rl
Lluo.mrqu na r[r+rarcoar cpe,qgrBa 3a p€an]I3trpaue Ira qeJrlre Ha crparern ra e

rrpeABnAeno Aa 6raat rLpcenn xarro n o64rncxar 6to4xer, TaKa u B [porptuHo rr

lpoeKTHo $r,rnaucupaxe.

Oqargann pe3ynrarrr or rrpnJrtratrero, rr.n. QxuaucoBE, aro IrM& TarctrBa:
flpu pea:ruaupaEero Ha crpareflrrra rqe 6tae ocbqecrBrBaH (oHTpon 3a

qerecro6pagnoro, e(lerrrruo u erluracno pa3xo,@aHe Ira cpeacrBa, Hacoqenlt ICEM

nogo6praane na o6qoaocrrnuara {paacKa cpe.qa.

Axa.nrr Ee cborBercrBf,ero c trpaBoro ua Eaponeficxrr caror
Ilpeg;raraxuxr 4poerT Ha Crparernr 3a Aocr6[Ha lpaAcrc cpeAa 3a Bcrttlr(H Ha

repuropr{rra sa Croruqra o6uuua 2018 - 2022 r. e parpa6o, ex B ctorBercrBae c

Erponefi cxoro 3aroxoAarencrBo.

1.

2.

3.

4.

5.
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Cro.nuqna o6uuHa
Corfxr 1000 ya. 'Mocroncxa" 33, reaeQoxex noneparop 9377xxx, r[axc 9810653, www.solia.bg

Morxns:

1. Ilpmuur, KoETo EaJramr npleMarrero:

Harnrwero Ea Aocrrrrna rparcra cpeaa ynecrrrBa Bcr{qKrr rrJreHoBe na o6rryoctta, no sa
HmoE rpynfi (xopa c yrpex4aHn , Bb3pacruu xopa c rpy,urocrr.r B rrp]rlBnxBauero, xopa c
BpeMeHHu ![usrrecrz rpaBMn, uafiru c aerc(u KoJrHrrKa) ocnrypmaneto Ha aocrltrHa
rpaAcra cpeAa e 3aA6mrorre[ro ycJroBrre 3a rflororo cso6o.qEo npl4@uxBaHe, aKTHBHocr u
go6po xa.recrno Ha xEBor.

C'ronnqrusr o6rquncrs cBBET E3pa3rBa cBorra aHriixupaEocr H cctrp[qacruocr B flocoKa
uo4o6pmane Ha AocrrnHocrra Ha rpaAcxara cpeAa B Cor[a.r sa xopa c ]Ep€xlzrrr{r,
Bb3pacrnr{ xopa, uafiru c aercrcr (oJrrqru, (aro rrp[eMa c rrBJrHo Mrro3uncrBo ,,.{ex.napaqrr
3a gocmnuocr" Ha cBoe 3aceaar le ua 14 anpua 2016 r.

B rpar na 2016 r., B rrpucBcrBrrsro Ha rouera Ha Corlu-r n 3iuecrnr{K-xMera Ha HarrpaBneur.re

,,Coru.ramru Aefinocrn tr ulrrerpaq[, Ea xopa c ynpex,{aHn ", e npoBe,ueEo 3aceAal{[e Ha
O6qecrseur cbBer 3a corlrarJrua fio;rurr,r(a rcrrrl Crolrwra o6tuur4 c ].^racruero Ha

rr3rrBJIH[TeJrHtr r lupeKrop na Arenr[rrra 3a xopa c yBpexAaun E flpeAcraBureJrtr Ha

HetrpaB[TencrBenlr opraEr.BarIEE Ha r.r 3a xopa c yBpexA,lurr. Ocuoges aruIeHT rra cperlara e
no4o6p.eeanero Ha aocrrflHocrra Ha rpaAc(ara cpeaa. Ha ra3n cpeqa KMerar npeAnara aa
ce pa:pa6oru crparemqecru AoKyIueEr 3a aocrrtrHa rpaAcxa cpeAa Ha repuroplrsra Ha
Crorulura o6rryts1 cpeaa c <[oryc 4ocrrngocr 3a Bctrqrrr. I-lerra e rr;rar ,rpauo

oclryprBalre r-r KoHTpoJr rrpz [3[BJrueur,rgro na .(eftnocrlrre, oc]rryprBarqa AocrtrrHocr Ha
rpaacKara cpeAa 3a Bcnq(u, Bx.JrrormTeJtrro r{ 3a xopa c yBpexaanlrr, raro a paspa6ornanero
rra crparen{rrra Aa ce BKrrorrar 3aurrrepecoBaultTe crpaHn. IIpu o6crx4alrvro e E3BeaeEa B

nptropmer neo6xo,uruocrra .qa ce 3anoxar MepK[ 3a nocrorneH KoErpoJI B6pxy
n3rpaxAaHsTo Ea aocrbnHocT, cTapTupaq orqe rra HlBo rrpoeKrfi c nocJreaBarq roHTpon IIo
Ir3rrbJrueHuero rrp€3 BrsnoqBaue Ea [peacraBl{TeJrE, n3JT6qeHu or O6qecrseun c6Ber 3a
cor{tralrrra rroJrETuK4 n pa6o'rara na o6ryrncrrr exc[eprer crBsr no ycrpoftcrro na
Tepl.IToplrrra rru HAf no pa3rnex.qar{ero u o6crxAansro Ha npoercu or Hre,qHa rorma
oc[r]?rBarre Ha AocTsrrEa cpeAa B cTonErlaTa.

B npo,4uxeaue, crc 3auoae4 NeCOAI6-P[09 -2849129.12.2016 r., nru. crc 3arroBeA
NeCOAl T-P,{09 -330123.03.2077 r. Ha KMera sa Cr:oluqra o6rqnna e ctfopuupana pa6orna
rpytra crc 3a,qarra aa parpa6oru Crparern.r 3a Aocmrrra rpaacKa cpeaa 3a Bcrlqxr{ Ha
TeptrToprrf,Ta Ea Crornwta o6quna. B crcrasa na pa6onrara rpyla ca BKJtroqeHu
npeAcraBrrreJrx na Crorul.rrrr.rs o6quucror cbBer, KaKTo r.r Ha croJlltqnara a,4rlrrucrpaqnr. B
KoEcytrrarnBEr.ff flpoqec no Il3rorBrHero ra CTpa,eru-rra" Brcmoqr.rreJrHo B 3aceaar tflTa Ha
pa6orHara rpynA ca flacrBaJrn npeAcraBnreJru Ha EenpaBETencrBeHE u c6ro3Hr{
opftrHr,Barllrr Ha r, 3a xopa c yBpexAaHHr.

2. I{e.nx, Korro ce nocrlBg:r:
Ocuorna qen Ha npoerTa Ha crparera, e tr3rpaxAane Ha AocrrrrHa rp44cKa cpeAa 3a Bcrrqrur
c tloryc BBpxy aefiHocrnre B cpeaara" Korro e r(ouKperrrrrparua B cneAHlrre cueqlr(brlu r
uerz:



I4rrerpupan tro4{oA K6M n3rpo(raue Ha aocrtnna lpaAcrc cpeAa 3a BcnrrKrr Karo
3aABJDrs{TeJreE eJreMeHT or rroJlururorre 3a lrocrtrraHe aa ycroft.urao rpa,uc(o pa3BETne;

.(ocmnnara rpaAcm cpe,ua Aa ce pa3nrex,qa Karo ocHoBHo rroBeuKo fipaBo,
y[parcrrBaHeTo IIa (oeTo BoaI Ao noBItIlaBaHgIo Ha KaqecTBoTo Ha xr{BoT 3a BcIttIKIr;
flosumaBane ua et[errreuocrra Ha l<oaTpo ta flpu u3rrrJrHer{Eero Ha MepKr{ 3a

octrryprBarre Ea aocTs[Ha rpaac(a cpela 3a BcIrqI(n.

flpearrxaa ce rleJrure Aa 66aar peaJrrr3rrpaun .rper pa6o:ra B cJre.uEr{re rpn ocEoBHx
IIpHoptrTeTHI{ Ha[paBneHrrr:
. Apxrrrerrypua AocrurEocr rra rpaAcKara cpeAa cac craryr Ea o6upncra co6crneuocr;
- O6qnucrr.r rpaAcKu rp.trrcrropr r{ Tpaucfloprrrn ycnyru;
- I4n$oprrraqr n gocrrmra OopMa 3a qpeAocraBrrru o6qmrcrx ycnyrr.

3. Osuancosr E apyr[ cpeAcrBr, ueo6xoa[Mu 3a E3rrLJrnenxero Ha crlrarerrrflTa:

<Dunaucosoro oclrr,?f,B re Ha 3aJroxeurre Mepru{ B Crparerxrra ce ocHoBaBa Ha
flpe3yrfirlnrra 3a orrrnMrrtrpauo n3troJrBaHe xa uy6:rrrmure tfunancu, ycrofiu,rnoct,
crparenrqecxo [naurrpaHe, rarcro n rrpceHe xa 4o6asena crofinocr Ea p€ar[3npaurre
MepKu B rroAr(pe[a Ha xopara c yBpexAitEtr , TexErrre ceDreficrsa n I,IHT€rpEpaHero xM BrB
gcuq<ll o6racru na o6rqecrrenul xrnor. I,Iaro.nuug-r Ha 0r raucr pane ua gefiuocrure e
[3nrJrueutre Ha Crpar€nrrra ca o6ryncxum 6loAxcr, Crpyrrypnrre r[ongone na
Eaponeicxnr cuo3, rrpe3 cBorBerHnre Oneparurnu [porpaMn E Ap.

4. Orarrann pe3ynrarf,:
IIpu pea;rxsnpauero Ea crparemrra qe 6rae ocbqecrBrBau Konrpon 3a qeJrecbo6pa3Horo,
eQerranno n eQuxacno pa3xo,qBaHe Ha cpeAcrB4 HacoqeH[ rru no4o6praaHe Ha
o6rqoAocmuna, a rpa,qcKa cpeAa.

5. Axa;rnr 3a cBorBercrBtre c trpaBoro na Enponeftcrnf, cbrc3:
flpoerrrr ua Crparerur 3a Aocrtnl{a rpaacKa cpeaa 3a Bcr,rrrKg Ha repr.IToprrrra Ha
Cro.ru.+ra o6rryrna 2018 2022 r. e cro6pareu n He rrporr{Bopeur ua geficrraqoro
3aKolro,uarencrBo u npaaoro na Enponeficxur crros.
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ЧАСТ I. ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Достъпната градска среда е ключ към равноправното упражняване на човешките права на 

всички граждани. Тя е важен елемент от устойчивото градско развитие. Столичната община 

и Столичния общински съвет, разпознавайки изключителното значение на осигуряването 

на достъпна градска среда, стават пионери в предприемането на мерки за достъпност.   

 

Началото е поставено още през 2000 г. с приемането на Наредба за изграждане на 

общодостъпна среда в град София (Решение №1 на СОС от 09.10.2000 г., допълнено по-

късно с Решение №3 от 29.04.2002 г.). Едва 9 години по-късно е приета националната по 

обхват Наредба №4 от 01.07.2009 г. за проектирането, изпълнението и поддържането на 

строежите в съответствие с изискванията за достъпна среда на населението, включително 

на хората с увреждания, издадена от Министъра на регионалното развитие и 

благоустройството.   

 

Достъпността традиционно се възприема като решение на проблема на хората с 

увреждания, нуждаещи се от подкрепа за придвижване в градската среда. Подобен подход е 

ограничаващ, защото остават извън внимание и други групи хора, за които достъпността е 

също начин за цялостно ползване на градската среда не само за придвижване, но и като 

място за социални контакти, за участие в културни събития, спортни изяви, отдих, работа, 

забавления. Достъпната среда е удобна за всички, но за някои групи (хора с увреждания, 

родители с бебешки колички, хора с временни травми, възрастни хора с трудности 

придвижването и др.) тя е от съществено значение за осигуряване на пълноценен и 

качествен живот. 

 

Достъпната градска среда е нещо повече от осигуряване на архитектурна достъпност. Освен 

достъпни сгради и улици, тя включва още достъпен градски транспорт и транспортни 

услуги,  както и достъпни информационни услуги. За всички граждани тя е удобство, но за 

хората с увреждания е жизнено важна за тяхното ежедневие.  

 

Осигуряването на достъпна градска среда е основна предпоставка за упражняване на 

човешките права за хората с увреждания. Това разбиране е скрепено в международни и 

национални стратегически документи, сред които: Конвенция за правата на хората с 

увреждания на ООН, Европейска стратегия за хората с увреждания за периода 2010 – 2020 

г. „Подновен ангажимент за Европа без бариери“, План за действие на Република България 

за прилагане на Конвенцията за правата на хората с увреждания (2015 – 2020), Национална 

стратегия за хората с увреждания 2016 – 2020 и др.  

 

Осигуряването на условия за упражняване на правата на хората с увреждания е приоритет, 

изискващ активни, целенасочени и последователни национална и местни политики, 

обединяване действията на ангажираните органи на властта и институции, както и 

активното участие на гражданското общество. На общините, в рамките на предоставените 

им компетенции, се възлага задачата да осигуряват необходимите материални условия и 

средства за осъществяване на социални контакти на хората с увреждания, достъпна 

архитектурна среда в детските градини и училищата, достъпен обществен превоз на 
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пътници (чрез приспособяване на съществуващите масови транспортни средства и 

въвеждане в експлоатация на технически пригодени за използване от лица с увреждания 

транспортни средства), специални транспортни услуги за хората с увреждания и др. 

 

Настоящата „Стратегия за достъпна градска среда за всички на територията на Столична 

община“ е съобразена както с европейската рамка, така и със законите и подзаконовите 

нормативни актове на национално ниво, регламентиращи достъпността за хората с 

увреждания, в рамките на ангажиментите, които се възлагат на общините. Същевременно, 

тя е в съответствие и с нормативните и политически документи на местния парламент, като 

обхватът й се простира до рамките на правомощията на местните власти. 

 

Документът е разработен в изпълнение на Заповед №СОА16-РД09-2849/29.12.2016 г., изм. 

със заповед №СОА17-РД09-330/23.03.2017 г. на кмета на Столична община, за сформиране 

на работна група. На групата е възложена задача да разработи Стратегия за достъпна 

градска среда за всички на територията на Столична община, с участието на представители 

на неправителствени и съюзни организации на и за хора с увреждания в консултативния 

процес по изготвянето на Стратегията. В състава на работната група са включени 

представители на Столичния общински съвет, както и на столичната администрация – 

дирекция „Социални дейности”, в т.ч. отделите „Интеграция на хора с увреждания, 

програми и проекти” и „Социални услуги за деца и възрастни”, дирекция „Образование”, 

отдел „Инвестиционна дейност” към дирекция „Транспортна инфраструктура”, отдел 

„Поддръжка на уличната мрежа и съоръжения” към дирекция „Транспортна 

инфраструктура”, дирекция „Жилищно и обществено строителство, топлоенергетика и 

енергийна ефективност”, отдел „Икономически дейности, счетоводство и контрол” на 

дирекция „Здравеопазване”, направление „Архитектура и градоустройство” на Столична 

община.  

 

С този документ общинските власти заявяват волята си да продължат усилията си по 

осигуряването на по-достъпна градска среда в столицата. На основание на посочената 

заповед е събрана информация от ресорните заместник-кметове относно мерки за 

достъпност изпълнени до края на 2016 г., която даде основа за разработване на анализ на 

ситуацията в столицата „Достъпна градска среда за всички на територията на Столична 

община“. Анализът е даден в приложение, което е неразделна част от настоящата стратегия.   

 

Стратегията задава такива цели и приоритетни направления за достъпност на градската 

среда, които да подобрят възможностите на столичани за пълноценно и активно участие в 

обществения живот на техния град. Тя е предназначена да допринесе за подобряване 

достъпа на всички граждани и гости на столицата, които срещат затруднения в 

придвижването и извършването на разнообразни дейности в градската среда, като се 

фокусира върху:  

- Архитектурна достъпност на градската среда със статут на общинска собственост; 

- Общински градски транспорт и транспортни услуги; 

- Информация в достъпна форма за предоставяни общински услуги. 

 

Проектът на Стратегия е разгледан в Обществения съвет по социална политика към 

Столична община за становище, публикуван е на електронния портал на Столична община 

http://www.sofia.bg/SO_adm.asp?napr=61
http://www.sofia.bg/SO_adm.asp?napr=61
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за обществено  обсъждане, след което е внесено предложение в Столичния общински съвет 

за неговото приемане. След влизане в сила на настоящата Стратегия, ежегодно на 

Столичния общински съвет ще бъде представян за приемане План за действие с конкретни 

мерки за осигуряване на достъпност със съответните източници на финансиране.  

 

 

ЧАСТ II. ВИЗИЯ, ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТНИ НАПРАВЛЕНИЯ НА СТРАТЕГИЯТА 
 

1. Визия 

 

Визията на Стратегията е общосподелено, реалистично разбиране за посоката на 

продължаващото поетапно осигуряване на достъпна градска среда за всички, което 

гарантира устойчивото развитие на града ни и пълноценното участие на хората в 

обществения живот.  

 
Реализирайки настоящата стратегия Столична община ще постигне ефект с добавена 

стойност – градска среда, достъпна не просто за определени групи (хора с увреждания, 

възрастни хора, родители с детски колички, хора с временно загубена работоспособност и 

др), а достъпна градска среда, възприемана функционално, т.е. разширяваща 

възможностите на всички за осъществяване на широкия спектър от обществени дейности в 

града.  
 

2. Цели 

 

2.1. Обща цел  

Изграждане на достъпна градска среда за всички с фокус върху дейностите в средата. 

 

2.2. Специфични цели  

 

2.2.1. Интегриран подход към изграждане на достъпна градска среда за всички като 

задължителен елемент от политиките за постигане на устойчиво градско 

развитие; 

2.2.2. Достъпната градска среда да се разглежда като основно човешко право, 

упражняването на което води до повишаването на качеството на  живот за 

всички;  

2.2.3. Повишаване на ефективността на контрола при изпълнението на мерки за 

осигуряване на достъпна градска среда за всички.  

 

3. Приоритетни направления 

 

3.1. Осигуряване на достъпна среда на обществени сгради и обекти общинска 

собственост (общински образователни институции; общински здравни заведения; 

общински обекти за спорт, отдих и туризъм, култура; социални услуги, 

предоставяни от Столична община и др.); 

3.2. Осигуряване на достъпен общински градски транспорт и транспортни услуги; 
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3.3. Осигуряване на информация в достъпна форма за услуги, предоставяни от   

общината. 

 

ЧАСТ III. ПРИНЦИПИ  

 

1. Принципи за осигуряване на достъпност:  

- Достъпност за всички; 

- Изпълнимост и приложимост на планираните мерки за поетапно осигуряване на 

достъпност на градската среда; 

- Финансова и социална ефективност; 

- Целесъобразно, ефективно и ефикасно управление на ресурсите – реализирането на 

мерките да се извършва след анализ на потребностите, съгласуваност и адекватно 

целеполагане; 

- Координация на действията – взаимодействие, консултации и споделяне на 

отговорността между заинтересованите страни; 

- Дългосрочност на въздействието на постигнатите ефекти от реализираните мерки. 

 

2. Принципи на работа при изготвяне на стратегията: 

- Гражданско участие – широк консултативен процес, всички заинтересовани страни имат 

възможност за участие в консултациите;  

- Равнопоставеност и баланс на интереси – всяка позиция е важна и има значение колкото 

всички останали;  

- Прозрачност;  

- Експертност. 

 

 

ЧАСТ IV. ДОСТЪПНАTA ГРАДСКА СРЕДА В МЕЖДУНАРОДЕН И 

НАЦИОНАЛЕН КОНТЕКСТ 

 

1. МЕЖДУНАРОДЕН КОНТЕКСТ  

 

 Конвенция за права на хората с увреждания 

Приета от Общото събрание на ООН на 13 декември 2006 г. 

 

Конвенцията за права на хората с увреждания е първият обширен и изчерпателен 

международен договор за правата на човека, който е приет през XXI век. Тя дефинира 

групата на хората с увреждания като лица с трайна физическа, психическа, интелектуална и 

сетивна недостатъчност, която при взаимодействие с различни пречки би могла да 

възпрепятства тяхното пълноценно и ефективно участие в обществото, равноправно с 

останалите.  

 

В чл. 5 на документа се казва, че страните по конвенцията „предприемат всички 

необходими стъпки, за да осигурят разумни улеснения на хората с увреждания”. В чл. 9 на 

Конвенцията са изложени сфери на обществения живот, в които държавите следва да 

предприемат подходящи мерки за равен достъп до физическата среда на живеене, до 

транспорта, информацията, комуникациите и до всички останали удобства и услуги, 
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отворени или предназначени за широката общественост сгради, пътища, транспортни 

съоръжения, училища, здравни заведения, информационни и комуникационни услуги, 

услуги за спешна помощ и др. Говори се за минимални стандарти и указания за достъпност 

на съоръженията и услугите за широката публика; обучаване на заинтересованите лица и 

институции по проблемите на достъпността; предоставяне на форми за подкрепа като 

асистенти и посредници, за улесняване достъпа до сгради и други съоръжения за широката 

публика; насърчаване прилагането на други подходящи форми на помощ и подкрепа за хора 

с увреждания с оглед улесняване достъпа им до информация и др. 

 

 Европейска стратегия за хората с увреждания 2010–2020 „Подновен ангажимент за 

Европа без бариери”.  

Съобщение на Комисията до съвета, европейския парламент, европейския икономически и 

социален комитет и комитета на регионите - Европейска стратегия за хората с 

увреждания за периода 2010—2020 г.: Подновен ангажимент за Европа без бариери           

(* COM/2010/0636 окончателен*) 

 

През 2011 г. Европейският съюз в качеството си на регионална организация, включваща 28 

държави-членки, става страна по Конвенцията. За да подкрепи държавите-членки в 

прилагането на Конвенцията за правата на хората с увреждания,  Европейският съюз 

разработва Европейската стратегия за хората с увреждания 2010–2020 „Подновен 

ангажимент за Европа без бариери”. Тя задава рамка за действие на европейско равнище 

относно пълноценното участие на хората с увреждания в икономическия и социалния 

живот, което  се възприема като съществено, за да може стратегията на ЕС „Европа 2020“ да 

постигне успех при реализирането на интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж.  

 

Европейската стратегия подновява ангажимента на ЕС за Европа без бариери като залага 

дейности в 8 приоритетни области: 1/ достъпност; 2/ участие; 3/ равенство; 4/ заетост; 5/ 

образование и обучение; 6/ социална защита; 7/ здравеопазване и 8/ външни дейности. За 

целта се използват основни инструменти като: кампании за промяна на общественото 

съзнание, финансова подкрепа, събиране на статистически данни, мониторинг, както и 

механизмите за прилагане на Конвенцията за правата на хората с увреждания на ООН.  

 

 Правата на лицата с увреждания и на хората с намалена подвижност при пътуването им 

в обществения автобусен транспорт са разписани подробно в Регламент (ЕС) № 181/2011 

на Европейския парламент и на Съвета от 16 февруари 2011 година относно правата 

на пътниците в автобусния транспорт и за изменение на Регламент (ЕО) № 2006/2004.  

 

 В областта на железопътния транспорт, действа Регламент (ЕС) № 1371/2007 на 

Европейския парламент и на Съвета от 23 октомври 2007 г. относно правата и задълженията 

на пътниците, използващи железопътен транспорт. Специално внимание се обръща на 

информираността на лицата с увреждания и намалена подвижност относно достъпността на 

железопътните услуги, условията на достъп до подвижния състав и до различните 

съоръжения във влака. 

 



Приложение 1 на Решение № ________, прието на  заседание на Столичния общински съвет, проведено на 

__________ 2017 г., Протокол № ______, точка _______ от дневния ред 

9 

 

 Създаването на условия за широк достъп до информационните и комуникационни 

технологии (ИКТ) и Интернет е предпоставка за развитието на иновативно и 

приобщаващо общество, осигуряващо високо качество на живот на гражданите. В тази 

връзка, Европейската Комисия (ЕК) публикува през 2010 г. „Програма в областта на 

цифровите технологии в Европа“, известна като „Цифровата програма за Европа“. Тя 

е една от седемте водещи политически инициативи в рамките на „Стратегията за 

интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж Европа 2020“, имаща за цел подготовка на 

икономиката на ЕС за предизвикателствата на следващото десетилетие. С тази програма се 

цели модернизиране и повсеместно въвеждане на интелигентни ИТ решения във всички 

сфери на икономиката и социалния живот, чрез създаване на: среда за широко прилагане на 

ИКТ, национална инфраструктура, иновативни електронни услуги от нов тип за бизнеса и 

гражданите, единни стандарти и постигане на висока степен на мрежова и информационна 

сигурност и оперативна съвместимост.  

 

2. НАЦИОНАЛЕН КОНТЕКСТ  

 

През 2012 г. България ратифицира Конвенцията за права на хората с увреждания със закон, 

приет от 41-то Народно събрание на 26.01.2012 г. През същата година Министерски съвет 

приема План за действие, съдържащ мерки за привеждане от Република България на 

нормативната уредба и политики в областта на хората с увреждания в съответствие с 

разпоредбите на Конвенцията за правата на хората с увреждания 2013-2014 г. През 

2015 г. е приет втори План за действие на Република България за прилагане на Конвенцията 

за правата на хората с увреждания (2015-2020 г.), който определя конкретни мерки за 

продължаващото адаптиране на законодателството в изпълнение на изискванията на 

Конвенцията (Решение № 467 от 25 юни 2015 г. на Министерски съвет) и изготвяне на 

концепции за прилагане на чл. 9 от Конвенцията, отнасящ се до достъпността.   

 

Националната стратегия за хората с увреждания (2016-2020) е основeн политически 

документ, който задава националните приоритетни цели и мерки по отношение на 

подобряването на качеството на живот на хората с увреждания.  

 

В този стратегически документ осигуряването на достъпна среда за живеене, до транспорт 

и транспортни услуги, до информация и до комуникации е изведено като основен 

приоритет. Основните дейности по изпълнение на този приоритет са насочени към:  

- идентифициране и премахване на бариерите в архитектурната, транспортната и 

комуникационната среда; 

- както и осигуряване на достъпна информация (осигуряване на надписи и обозначения 

съгласно изискванията за достъпност, както и при възможност на Брайл или в лесна за 

четене версия и предоставяне на информация на хора с увреждания в достъпен за тях 

формат и посредством технологии, подходящи за различни видове увреждания без 

допълнителна такса); 

- разработване и мониторинг на прилагането на стандартите и указанията за достъпност; 

- осъществяване на ефективен контрол по спазването на съществуващите изисквания/  

 

Редица закони и подзаконови нормативни актове регламентират мерки за осигуряване 

на достъпност на обекти, сгради, транспорт и информация, сред които по-съществените са:  
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- Закон за интеграция на хората с увреждания; 

- Закона за устройство на територията; 

- Закон за движение по пътищата; 

- Закон за автомобилните превози; 

- Закон за електронните съобщения; 

- Наредба №4 от 2009 г. за проектиране, изпълнение и поддържане на строежите в 

съответствие с изискванията за достъпна среда за населението, включително за хората с 

увреждания;  

- Наредба №2 от 15 март 2002 г. за условията и реда за утвърждаване на транспортни 

схеми и за осъществяване на обществени превози на пътници с автобуси; 

- В Наредба №33 от 3 ноември 1999 г. за обществен превоз на пътници и товари на 

територията на Република България; 

- Наредба № 6 от 13 март 2008 г. за универсалната услуга по Закона за електронните 

съобщения (Раздел VI „Специални мерки за хора с увреждания”) и др. 

 

2.1. ДОСТЪПНА АРХИТЕКТУРНА СРЕДА 

 

Съгласно действащото към момента българско законодателство достъпната 

архитектурна среда за хората с увреждания е регламентирана по-подробно в Закон за 

интеграция на хората с увреждания, Закон за устройство на територията и подзаконови 

нормативни документи като Наредба №4 от 2009 г. и др.  

 

 Законът за интеграция на хората с увреждания (ЗИХУ)  
(Обн. ДВ. бр.81 от 17 Септември 2004 г., в сила от 01.01.2005 г., посл. изм. и доп. ДВ. бр.98 

от 9 Декември 2016г.)  

 

Законът за интеграция на хората с увреждания съдържа най-голяма концентрация на правни 

норми, свързани с подкрепата за хората с увреждания. Сред основните области, влияещи 

на обществените отношения за интеграцията на хората с увреждания, своето място 

заемат достъпната жизнена и архитектурна среда и достъпната информация (чл.4). 

Съгласно чл. 5.(3) „Държавните органи и органите на местното самоуправление, съобразно 

своите правомощия приемат нормативни актове, стратегии, програми, стандарти и други 

документи, свързани с интеграцията на хората с увреждания“. 

 

В самостоятелно обособен раздел са изложени условията за достъпна жизнена и 

архитектурна среда. Регламентирано е, че устройството и изграждането на урбанизирани 

територии за населението, включително за хората с увреждания се организират от 

държавните органи и органите на местното самоуправление при условия и по ред, 

определени в Закона за устройство на територията (чл. 22 от ЗИХУ).  

 

Конкретно в областта на достъпната архитектурна среда, в чл. 33. е регламентирано, че 

Министерството на регионалното развитие и благоустройството създава условия за 

достъпна жизнена и архитектурна среда за хората с увреждания, като разработва 

нормативни актове, правила, норми и нормативи за:  

1.   урбанизираната територия и нейните елементи;  



Приложение 1 на Решение № ________, прието на  заседание на Столичния общински съвет, проведено на 

__________ 2017 г., Протокол № ______, точка _______ от дневния ред 

11 

 

2.   сградите, съоръженията и техните елементи;  

3. елементите за адаптиране на съществуващи сгради за обществено ползване и 

прилежащата им околна среда.  

 

Установяването на административните нарушения по отношение на достъпността по този 

закон се извършва чрез актове от длъжностни лица, определени от началника на 

Дирекцията за национален строителен контрол (ДНСК).  

 

Ангажиментите на общините, в рамките на предоставената им компетентност, са 

регламентирани в чл. 38 от ЗИХУ и се отнасят до осигуряването на:  

-  изграждането на достъпна архитектурна среда в детските градини и училищата;  

- достъпен обществен превоз на пътници чрез приспособяване на съществуващите масови 

транспортни средства и въвеждане в експлоатация на технически пригодени за използване 

от лица с увреждания транспортни средства;  

- достъп на хората с увреждания, придружени от кучета водачи, до местата за обществено 

ползване;  

- специални транспортни услуги за хората с увреждания;  

- необходимите материални условия и средства за осъществяване на социални контакти на 

хората с увреждания. 
 

 Законът за устройство на територията (ЗУТ)  
(Обн. ДВ. бр.1 от 2 Януари 2001г., посл.изм. и доп. ДВ. бр.51 от 5 Юли 2016г.)  

 

ЗУТ урежда целият процес на инвестиционното проектиране, разрешаване на 

строителството и въвеждане на строежите в експлоатация. В Раздел III на ЗУТ  чл. 169, ал. 

1 – 3, са регламентирани изискванията, на които трябва да отговарят строежите при тяхното 

проектиране, изпълнение и поддържане. Те трябва да са в съответствие с основните 

изисквания към строежите, определени в приложение І на Регламент (ЕС) № 305/2011 на 

Европейския парламент и на Съвета от 9 март 2011 г. за определяне на хармонизирани 

условия за предлагането на пазара на строителни продукти. В алинея 4 е регламентирано, 

че Министърът на регионалното развитие и благоустройството самостоятелно или 

съвместно с компетентните министри издава национални по обхват наредби за определяне 

на изискванията за проектирането, изпълнението, контрола и въвеждането в експлоатация 

на строежите, за дълготрайността на строителните конструкции, устойчивостта на земната 

основа, изискванията за достъпна среда за населението и др. В ал. 6 е заложено изискване за 

разработване на програми с мерки за привеждане на съществуващи сгради и съоръжения в 

съответствие с изискванията достъпна среда и предвиждане на средства за тяхното 

реализиране.  

 

 Наредба № 4 от от 1 юли 2009 г. за проектиране, изпълнение и поддържане на 

строежите в съответствие с изискванията за достъпна среда за населението, 

включително за хората с увреждания  
 

Нормативните изисквания (минимални стандарти) за проектиране, изграждане и 

поддържане на достъпна архитектурна среда са определени в Наредба № 4 от 2009 г. за 

проектиране, изпълнение и поддържане на строежите в съответствие с изискванията за 
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достъпна среда за населението, включително за хората с увреждания. Наредбата е издадена 

от министъра на регионалното развитие и благоустройството на основание чл. 169, ал. 2 от 

ЗУТ и във връзка с чл. 33 от ЗИХУ. С нея се определят изискванията при проектиране, 

изпълнение и поддържане на строежите (елементите на урбанизираната територия и на 

сградите и съоръженията) за осигуряване на достъпна архитектурна среда за цялото 

население, като се отчитат и специфичните нужди на хората с намалена подвижност, в т. ч. 

и на хората с увреждания (чл.1, ал.1). 

 

2.2. ДОСТЪПНОСТ НА ТРАНСПОРТА И ТРАНСПОРТНИТЕ УСЛУГИ1 

 

На национално ниво Министърът на транспорта, информационните технологии и 

съобщенията, както и подчинените му изпълнителни агенции са отговорни за 

осигуряването на достъпност на различните видове транспорт и транспортни услуги.  

 

Изпълнителната агенция „Автомобилна администрация“ отговаря за дейности за 

преодоляване на социалната изолация и интегриране в обществото на хората с увреждания 

и лицата с намалена подвижност в областта на автомобилния транспорт. Определят се 

нормативни изисквания към превозните средства и транспортно-обслужващите обекти за 

осигуряване на достъпни превозни услуги за тези хора. Въведени са изисквания за: 

осигуряване на достъпна среда до автобусите за обществен превоз на пътници, използване 

на адаптирани превозни средства, информираност на тази група пътници за 

съществуващите възможности, както и установени санкции при констатиране на 

нарушения.  

 

Законът за автомобилните превози разписва система от пропорционални и възпиращи 

санкции при констатирани нарушения на въведените мерки на национално ниво за 

прилагане на регламент Регламент (ЕС) № 181/2011 на Европейския парламент и на 

Съвета от 16 февруари 2011 година, касаещи осигуряването на достъпна среда в 

автогарите за хората с увреждания и за хората с намалена подвижност, както и при 

неизпълнение на задълженията.  

 

Законът за движението по пътищата регламентира изискванията, на които трябва да 

отговаря картата за паркиране на местата, определени за превозните средства, 

обслужващи хора с трайни увреждания и използване на улеснения при паркиране, която 

се издава от кмета на съответната община или оправомощено от него длъжностно лице 

по образец и е валидна на територията на цялата страна.  

 

В Наредба №2 от 15 март 2002 г. за условията и реда за утвърждаване на транспортни 

схеми и за осъществяване на обществени превози на пътници с автобуси са заложени 
изисквания към Общинските съвети относно автобусни превози на лица с увреждания и 

лица с намалена подвижност (градските и междуселищните линии и курсовете по тях). В 

нея са включени изисквания за оборудване на превозните средства за превоз на лица с 

                                                           

1 Подробна информация се съдържа в Анализ на ситуацията, неразделна част от настоящата стратегия.  



Приложение 1 на Решение № ________, прието на  заседание на Столичния общински съвет, проведено на 

__________ 2017 г., Протокол № ______, точка _______ от дневния ред 

13 

 

увреждания и хора с намалена подвижност, безпрепятствен достъп в автобусите на хора 

с увреждания, придружени от кучета водачи (Чл. 31.(3) Нова - ДВ, бр. 44 от 2011 г.) и др.  

 

В Наредба № 33 от 3 ноември 1999 г. за обществен превоз на пътници и товари на 

територията на РБългария са заложени изисквания за достъпност на автогарите. 

 

В Наредба № Н-32 от 16 декември 2011 г. за периодичните прегледи за проверка на 

техническата изправност на пътните превозни средства са определени техническите 

изисквания към автобусите за превоз на лица с увреждания и лица с намалена подвижност и 

съответния ред за проверка на съответствието с тези изисквания.  

 

2.3. ИНФОРМАЦИОННА ДОСТЪПНОСТ 

 

Достъпът до информационни и комуникационни услуги представлява специална 

форма на достъпност по смисъла на чл. 9, във връзка с чл. 21 от Конвенцията за 

правата на хората с увреждания на ООН. 

 

 Закон за електронните съобщения  
(ЗЕС, обн. ДВ. бр. 41 от 22 Май 2007 г.).  

 

Основният нормативен акт, който регламентира електронните съобщителни услуги в 

България е Законът за електронните съобщения. В ЗЕС е транспонирана Европейската 

регулаторна рамка за електронни съобщителни мрежи и услуги, и по-специално, 

Директива 2002/22/ЕО от 7 март 2002 г. на Европейския парламент и на Съвета, 

относно универсалната услуга и правата на потребителите във връзка с електронните 

съобщителни мрежи и услуги (Директива за универсалната услуга) - чл. 7 „Мерки за 

крайни ползватели с увреждания”, чл. 23а „Осигуряване на равностойност на достъпа и 

избора за крайни ползватели с увреждания” и други конкретни разпоредби.  

 
Осигуряването на възможност на хората с увреждания, вкл. на възрастни хора и лица със 

специфични социални потребности, да извличат максимална полза от избора, цената и качеството 

на електронните съобщения е залегнало като една от основните цели на ЗЕС - чл. 4, ал. 1, т. 1, б. „а” 

и т. 3, б. „д” от Закона.  

 

Конкретни разпоредби относно закрилата на лицата с увреждания са предвидени в Глава 

единадесета „Универсална услуга”. Съгласно чл. 182, ал. 2 от ЗЕС, универсалната услуга включва: 

свързване към фиксирана мрежа и фиксирани телефонни услуги; осигуряване на обществени 

телефонни апарати; достъп до обществени телефонни услуги, включително услугите за спешни 

повиквания, телефонен указател и справочни услуги за хора с увреждания, подобни на ползваните 

от другите крайни потребители. В Глава четиринадесета „Защита на интересите на крайните 

потребители” е предвидено в общите условия на договора с крайните потребители да се посочат и 

специалните мерки за хора с увреждания (чл. 227, ал. 1, т. 6 от ЗЕС). 

 

По отношение на подзаконовата нормативна уредба, в Наредба № 6 от 13 март 2008 г. 

за универсалната услуга по Закона за електронните съобщения (обн. ДВ. бр. 32 от 25 

март 2008 г., загл. изм. ДВ, бр. 77 от 2012 г.), са предвидени специални разпоредби с оглед 

защита интересите на лицата с увреждания. В чл. 16 от Раздел VI „Специални мерки за хора с 
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увреждания” на посочената наредба са предвидени редица задължения за предприятията, които 

предоставят универсална услуга, с цел осигуряване на равностоен достъп до обществени телефонни 

услуги на хората с увреждания. По-важните мерки включват:  

- безплатни консултации относно техническите характеристики на крайните електронни 

съобщителни устройства;  

- безплатно включване към услугата „Ограничаване на изходящите повиквания”;  

- улеснения за потребители, лишени от зрение или с увредено зрение, като релефен „PIP” знак на 

бутон 5 за ориентир на обществените телефони, местоположение на чипа или указващ знак за 

разпознаване посоката за поставяне на всяка фонокарта или друг вид карта за електронно 

разплащане;  

- специални телефони и/или телефонни апарати в точки за обществен достъп до гласови телефонни 

услуги за обществено ползване, монтирани на подходящи места, достъпни за потребители в 

инвалидни колички, в болници, санаториуми, централите на организациите на потребителите на 

хора с увреждания и други места, както и обществени телефони с текстова или друг вид връзка за 

глухи и хора с увреден слух или говор;  

- безплатни и в подходяща форма детайлизирани сметки (по заявка);  

- телефонен указател, телефонни справочни услуги и договори в подходяща форма (по заявка);  

- цени и ценови пакети на универсалната услуга, определени в съответствие с методиката за 

определяне на цените и ценовите пакети на универсалната услуга;  

- възможност за наблюдение и контрол на разходите чрез средства, подобни на ползваните от 

другите крайни потребители и др. 

 

Израз на амбициите на Република България за активна политика в областта на развитието и 

широкото използване на информационните и комуникационните технологии (ИКТ), са 

националните стратегически планови и програмни документи. С Решение на 230-то 

заседание на Съвета по европейски въпроси (СЕВ) от 17 януари 2011 г. е създадена 

подгрупа към Работна група № 31 „Европа 2020" с цел координиране на работата, свързана 

с изпълнението на дейностите по Цифровата програма на Европа, с водещо ведомство 

Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията. В тази връзка е 

разработена Национална програма „Цифрова България 2015“ и План за нейното 

изпълнение. 
 

Национална програма „Цифрова България 2015” има за цел да дефинира параметрите 

(мерки, отговорни институции, срокове, бюджет) за развитие на информационното 

общество (ИО) в България и да подпомогне изпълнението на европейските направления и 

задачи, описани в Цифровата програма на Европа (ЦПЕ) по отношение на социалния и 

икономическия потенциал на ИКТ, както и интернет. Макар и да се гарантира свободен 

достъп до информация за гражданите, предстои да се регламентират специфични 

изисквания при предоставянето на информацията във формати, канали и съоръжения, 

подходящи за хора с увреждания. 

 

Нейната актуализирана, надградена и усъвършенствана версия е Националната програма 

„Цифрова България 2016-2020“. В Програмата се отчита постигнатото до момента, както и 

новите европейски стратегически и програмни насоки за постигане на интелигентен, 

приобщаващ, устойчив и ориентиран към цялото общество цифров растеж в периода 2016-

2020 г.  
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ЧАСТ V. ИЗПЪЛНЕНИ МЕРКИ ЗА ДОСТЪПНА ГРАДСКА СРЕДА ЗА ВСИЧКИ НА 

ТЕРИТОРИЯТА НА  СТОЛИЧНА ОБЩИНА 

  

Настоящата стратегия е разработена в изпълнение на Заповед №СОА16-РД09-

2849/29.12.2016 г. на кмета на Столична община за сформиране на работна група за 

разработване на Стратегия за достъпна градска среда в Столична община под 

председателството на заместник-кмета по направление „Социални дейности и интеграция 

на хора с увреждания”.  

 

На основание на посочената заповед е събрана информация от ресорните заместник-

кметове и подчинените им структури относно изпълнени мерки за достъпност към края на 

2016 г., която дава основата за анализ на достъпността на градската среда за хора с 

увреждания в столицата. Анализът е даден в приложение, което е неразделна част от 

настоящата стратегия.  Събраната информация е в обобщен вид и е обособена в следните 

тематични групи: 

1. Мерки за достъпност в обекти и сгради общинска собственост  

2. Мерки за достъпност на общинския транспорт на територията на Столична община 

3. Мерки за достъпност до информационни услуги 

 

1. Мерки за достъпност, изпълнени в обекти и сгради общинска собственост2  

 

Столична община при всяка възможност залага мерки за осигуряване на достъпна градска 

среда във всички обекти общинска собственост, в които столичната администрация 

предоставя услуги с обществено значение. По-долу е представена обобщена информация, 

постъпила от ресорните направления на Столична община, подробно систематизирана в 

Анализа на ситуацията, приложен към стратегията като нейна неразделна част.  

 

1.1. Общински спортни обекти 

 

Относно привеждането на спортни обекти в съответствие с изискванията за достъпност 

разполагаме с данни за изпълнени мерки в 6 стадиона и 11 спортни зали. Информацията е от 

официалните протоколи на Общинската комисия по сигурността на спортните обекти, 

назначавана и ежегодно актуализирана със заповед на Кмета на Столична община, съгласно 

изискванията на Наредба за сигурността на спортните обекти.  

 

1.2. Общински обекти  и сгради, свързани с културния живот на столицата 

 

Проблемите с физическия достъп до културни обекти, продукти и събития и проблемите, 

свързани със социалното изключване, за преодоляването на които решенията се търсят в 

създаването на условия за максимално използване на възможностите на интернет и 

                                                           

2 Конкретните данни са включени в Анализ на ситуацията, неразделна част от настоящата стратегия. . 
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социалните мрежи, са идентифицирани като предизвикателство в стратегията за развитие 

на културата в София 2013-2020 г. „София – творческа столица”. Същевременно, по 

отношение реализирането на стратегическите си хоризонтални политики, тази стратегия 

залага мерки, отнасящи се до достъпността за хора с увреждания.   

 

По данни на дирекция „Култура”, в структурите в сферата на културния живот на столицата 

са изпълнени мерки за достъпността в следните общински обекти и сгради:  

- Общински културен институт Дом на културата „Красно село”;  

- Общински културен институт Дом на културата „Надежда”; 

- Общински културен институт "Средец"; 

- Софийска градска художествена галерия;  

- Регионален исторически музей „София”.  

 

1.3. Обществени сгради общинска собственост, сгради на общинската 

администрация 
 

Дирекция „Секретариат на Столичния общински съвет” информира, че напълно достъпни 

са 2 сгради на общинската администрация - на ул. „Московска”33 и ул. „Сердика”5. 

Сградата, разположена на адрес „Оборище” 44 е частично достъпна, като предстои  

изграждане на асансьорна уредба с финансиране от Столична община, както и извършване 

на ремонт на санитарните възли, като на първи етаж е предвиден един санитарен възел за 

хора с увреждания.  

 

Дирекция „Жилищно и обществено строителство, топлотехника и енергийна ефективност” 

(ЖОСТЕЕ) при направление „Инвестиции и строителство” е представила информация за 

осигурена достъпна среда на обекти от образователната инфраструктура (детски и учебни 

заведения), контролирани от ЖОСТЕЕ.   

 

В административните сгради на 13 районни администрации на Столична община са 

изпълнени мерки за осигуряване на частична или цялостна достъпност.  

 

По информация на Направление „Архитектура и градоустройство”, в заданията за 

проектиране, направлението задължително включва изисквания за достъпна среда. 

Длъжностните лица, на които са предоставени пълномощия за одобряване на 

инвестиционни проекти и въвеждане на строежи в експлоатация, осъществяват контрол 

относно спазването на изискванията на чл. 169, ал. 1, т.4 от ЗУТ.  

 

1.4. Общински училища и детски градини 

 

Дирекция „Образование“ предоставя следните данни за осъществени мерки за достъпност 

към 31 декември 2016 г.: от общо 176 общински училища, в 18 е осигурена цялостна 

общодостъпна среда, като в останалите са монтирани отделни съоръжения за достъпност. 

По отношение на общинските детски градини данните сочат, че от общо 199 градини, в 85 

сгради има завършена цялостна общодостъпна среда, а в останалите са осигурени 

съоръжения за улеснен достъп (едно или повече за обект). Относно новоизградени обекти, 

дирекция ЖОСТЕЕ предоставя информация за осигурена достъпна среда в нови сгради на 
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79 детски заведения и 2 училища в периода 2006-2015 г. Само през 2016 г. са изградени 5 

нови детски градини и 2 физкултурни салона, които отговарят на изискванията за 

достъпност.  

 

1.5. Общински лечебни заведения, детски ясли, комплекси за детско хранене, 

детски кухни и раздавателни пунктове  

 

По информация, постъпила от дирекция „Здравеопазване”, съоръжения за достъпност има в 

28 Диагностично-консултативни, медицински и дентални центрове, а достъпни маршрути 

има до 24 самостоятелни детски ясли и 4 комплекса за детско хранене с общо 32 

раздавателни пункта. Напълно достъпни са 12 болнични заведения и специализирани 

болници за продължително лечение и рехабилитация, които са на подчинение на 

дирекцията.  

 

1.6. Социални услуги  

 

Подадени са данни от направление „Социални дейности и интеграция на хора с 

увреждания“ относно сгради, в които се предоставят административни и социални услуги с 

осигурена пълна или частична достъпност.  

 

Основен принцип на работа на направлението е във всички новоизградени сгради, 

предназначени за предоставяне на социални услуги, да се осигурява достъпна архитектурна 

среда. По отношение на социалните и административни услуги, които са разположени в 

стари сгради (заварено положение) при извършване на ремонтни дейности, поетапно се 

изпълняват мерки за достъпност, в рамките на възможното, съобразно конструктивните 

специфики на съответния обект.  

 

2. Мерки за достъпност на общинския транспорт на територията на Столична 

община3  
 

2.1. Достъпни превозни средства в столичния обществен градски транспорт (вкл. 

адаптиране на съществуващи такива) 

 

По данни, предоставени от Центъра за градска мобилност ЕАД относно съществуващ 

достъпен транспорт на територията на Столична община, общият брой на превозните 

средства, обслужващи линиите на обществения транспорт в столицата към 13.01.2017 г. 

възлиза на 770 бр. за всички транспортни оператори. От тях, 550 бр. са нископодовите 

транспортни средства. 

 

                                                           

3 Подробна информация е  включена в Анализ на ситуацията, неразделна част от настоящата стратегия. . 
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Столичното метро получи международно признание за системните усилия за осигуряване 

на достъпност на станциите си чрез специалната награда на Секретариата на Съвета на 

Европа в петото издание на конкурса за достъпност на Регионите 2015 - Les Trophées de 

l'Accessibilité® 2015.  

 

2.2.  Достъпност на спирките на обществения градски транспорт, тротоари, 

кръстовища и др. 

 

Дирекция „Транспортна инфраструктура” на Столична община предоставя следните данни 

за изпълнени мерки за достъпност с проектно финансиране - изградени са общо 7322 кв.м. 

тактилни плочи с релефни елементи и оцветени, за да могат хора с остатъчно зрение да ги 

отличават от традиционната настилка.  

 

По линия на текущи ремонти за обновяване на тротоарните настилки са положени общо 

4250 кв.м. тактилни плочи. При текущите ремонти се прилага подход за съчетаване на 

няколко дейности, където е възможно, се изпълняват и скосявания на тротоарите и се 

подменят старите капаци на шахтите.  

 

Изграждат се и други съоръжения, които улесняват придвижването - устройства за звукова 

сигнализация на кръстовища, регулирани със светофари. Вече са налице инсталирани 

устройства и за гласова сигнализация. Инвестира се и в изпълнение на мерки за достъпност 

на пешеходни подлези, разположени на ключови кръстовища. 

 

2.3. Мерки за подобряване на достъпа до пътуване с обществения градски транспорт 

(абонаментни карти) 

 

Столична община реализира системна политика за издаване на преференциални 

абонаментни  карти за пътуване с градския транспорт на следните категории пътници:  
лица, получаващи пенсия, с постоянен адрес на 

територията на Столична община; 

всички ученици, обхванати от социални услуги в 

общността от резидентен тип или настанени в приемни 

семейства, или специализирани институции за деца в 

структурата на Столична община; 
лица над 68 навършени години с постоянен адрес 

на територията на Столична община; 

един от родителите от приемно семейство с постоянен 

адрес в Столична община; 

всички редовни студенти в колежи и висши 

учебни заведения с ректорат на територията на 

Столична община, включително дипломантите до 

първа дипломна сесия; 

наградените със званието "Почетен гражданин на 

София"; 

 

студенти, притежаващи международна 

студентска идентификационна карта /ISIC/; 

всички хора с увреждания с общи заболявания, 

получаващи пенсия, както и техният придружител, когато 

имат право на такъв, с постоянен адрес в Столична 

община; 

докторантите редовно обучение във висши 

учебни заведения, с ректорат в столицата; 

всички хора с увреждания до 18 годишна възраст с 50% и 

над 50% вид и степен на увреждане, както и техният 

придружител, когато имат право на такъв, с постоянен 

адрес на територията на Столична община; 

ученици до 20-годишна възраст от училища на 

територията на Столична община; 

незрящите хора, както и техният придружител, когато 

имат право на такъв, с постоянен адрес на територията на 

Столична община; 
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семеен пакет – ученическа карта за един месец за 

всички линии, закупена с едномесечна 

абонаментна карта  за всички линии, 

персонализирана по редовна тарифа за 

родител/настойник/попечител; 

всички хора с увреждания с диагноза "Глухота", с 

постоянен адрес на територията на Столична община и 

др. 

 

 

2.4. Подобряване достъпа на хора с увреждания до зоните за почасово платено 

паркиране (места за преференциално паркиране в т.нар. „синя“ и „зелена зона“) и 

паркинги общинска собственост 

 

Общият брой на местата за преференциално паркиране се определя на квотен принцип, 

регламентиран в чл. 89 от Наредбата за организация на движението на територията на 

Столична община (НОДТСО). Столична община разполага с общо 887 бр. места за 

преференциално паркиране на пътни превозни средства (ППС), превозващи хора с трайни 

увреждания в зоните за почасово платено паркиране (информацията е валидна към м. 

януари 2017 г.) - 294 места паркиране в „синя зона”, 593 места в „зелена зона”. 

 

2.5.  Предоставяне право на преференциално паркиране в зоните за почасово платено 

паркиране (преференциални карти) 

 

Съгласно чл. 91 от Наредба за организацията на движението на територията на Столична 

община, компетентен орган да предостави правото и да издаде карта за преференциално 

паркиране на ППС, превозващи хора с трайни увреждания, в зоните за почасово платено 

паркиране и паркингите, които са общинска собственост на територията на Столична 

община, е кметът на общината. Оперативната дейност по издаване и преиздаване на 

картите, както и тяхното активиране, деактивиране и контрол, се осъществява от 

общинското дружество „Център за градска мобилност” ЕАД. Подаването на заявления се 

извършва в Бюрата за социални услуги към Дирекция „Социални дейности”. За 2016 г. на 

правоимащи лица са предоставени 5 741  преференциални карти за паркиране в зоните за 

почасово платено паркиране на територията на Столична община.   

 

2.6.  Предоставяне право на паркиране на индивидуално паркомясто пред дома  

 

Чрез Наредба за организацията на движението на територията на Столична община е 

въведена допълнителна мярка - предоставяне на право за безплатно и денонощно паркиране 

върху специално определено и сигнализирано за тази цел място на ППС, превозващо лице с 

увреждания до сградата по настоящ адрес на правоимащия. Съгласно данни от Анализа, за 

периода от 2012 г. до 2015 г., общо 456 лица с увреждания са получили право на паркиране 

на индивидуално паркомясто по местоживеене. 

 

2.7. Достъп до общински специализиран транспорт за трудноподвижни лица  

“Лозана” ЕАД е дружество със 100% участие на Столична община, създадено съгласно 

Закона за защита, рехабилитация и социална интеграция на инвалидите. В областта на 

услугите, дружеството осъществява превоз със специализиран транспорт на 

трудноподвижни хора. Право на ползване на услугата имат лица с увреждания с определена 

чужда помощ, заявили желанието си в Бюрата за социални услуги по местоживеене. 

 



Приложение 1 на Решение № ________, прието на  заседание на Столичния общински съвет, проведено на 

__________ 2017 г., Протокол № ______, точка _______ от дневния ред 

20 

 

Столичната община разшири възможностите за услугата специализиран транспорт за хора с 

увреждания - чрез проектно финансиране по процедура „Независим живот” на Оперативна 

програма „Развитие на човешките ресурси”, като се  осигуриха 21 бр. специализирани 

транспортни средства.   

 

3. Предприети мерки за предоставяне на информация в достъпна форма за 

гражданите с увреждания   

 

Центърът за градска мобилност публикува на своята интернет страница, раздел „Виртуални 

табла”, информация, указваща със символа  дали превозното средство, в което се пътува е 

с улеснени условия за достъп. (https://www.sofiatraffic.bg/bg/transport/virtual-tables) 
 

Други мерки за улесняване и достъпност на информацията относно обществения градски 

транспорт за граждани с увреждания, на територията на Столична община, са монтираните 

1053 бр. електронни информационни табла (ЕИТ) с гласово оповестяване.  

 

Столичното метро работи за подобряване условията за достъпност за хора с нарушено 

зрение, като в края на 2016 г. е пуснато е съобщение в метровлаковете, указващо крайната 

дестинация на конкретния влак, а на метростанция „Младост-1“ има съобщение, което 

известява пристигащия влак дали е за „Летище София“ или „Бизнес парк“.  

 

В някои от общинските културни институти и библиотеки се развиват информационни 

услуги специално за хората с увреждания, за да се подпомогне достъпът им до електронни 

информационни и базирани на Интернет ресурси. 

 

ЧАСТ VI. ОСНОВНИ ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА  

 

Комплексните и постоянни усилия на всички ангажирани институции на централно и 

местно ниво, както и на самите граждани с техните представителни организации, е 

предпоставка за зачитане на техните права и реализиране на гражданското участие в 

процеса на поетапно осигуряване на достъпна градска среда за всички. Най-голямо 

изоставане в това отношение се констатира в областта на осигуряването на достъпна по 

форма информация за обществени услуги. 

 

На общинско ниво сериозно предизвикателство е осигуряването на достъпност на вече 

изградени сгради, които са позиционирани в определен контекст на съществуваща 

инфраструктура на територията на Столична община. Не във всички случаи конструктивно 

е възможно изпълнението на най-подходящите мерки за осигуряване на цялостна 

достъпност чрез изграждането на необходимите съоръжения и преустройства.  

 

Осигуряването на достъпни транспортни средства за общинския транспорт и информация в 

достъпен формат за съществуващите възможности за ползване на достъпни превозни 

средства е предизвикателство, което изисква продължаващи усилия, средства и време.  
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Поредно предизвикателство представлява ефективния контрол на точното и качествено 

изпълнение на проекти със заложени нормативно изискуемите мерки за осигуряване на 

достъпност на общински обекти и сгради с обществено значение. 

 

Фундаментално предизвикателство, надхвърлящо общинския контекст, е постигането на 

такива промени в обществените нагласи по отношение на изпълнените мерки за 

достъпност, които да зачитат правата на всички граждани за свободно и независимо 

придвижване.  

 

ЧАСТ VII. ИНСТРУМЕНТИ ЗА ПОСТИГАНЕ ЦЕЛИТЕ И ПРИОРИТЕТИТЕ НА 

СТРАТЕГИЯТА 

 

1. Актуализация на общинската Наредба за изграждане на общодостъпна среда в 

гр. София (приета с Решение №1 от 09.10.2000 г. на Столичния общински съвет, 

допълнена с Решение №3 от 29.04.2002 г.) 

Създаване на работна група с участието на ресорните направления на администрацията на 

Столична община, общински съветници и представители на гражданското общество за 

актуализането на Наредбата.  

 

2. Включване в общинския експертен съвет по устройство на територията към 

Направление „Архитектура и градоустройство“ на Столична община, на 

представители, излъчени от Обществения съвет по социална политика  

 

Представителите, излъчени от Обществения съвет следва да участват в заседанията на 

общинския експертен съвет с цел разглеждане и обсъждане на проекти от гледна точка 

осигуряването на достъпна среда в столицата.  

 

3. Планове за поетапно прилагане на мерки за достъпност, синхонизирани със 

Сборния бюджет на Столична община и други национални и европейски 

източници на финансиране.  

 

Във връзка с ефективното изпълнение и отчитане на изпълнението на Стратегията е 

предвидено Столичният общински съвет да приема ежегодно план за действие с конкретни 

мерки, индикатори за тяхното изпълнение, отговорни структури и източници на 

необходимите финансови ресурси.  

 

Финансовото осигуряване на заложените мерки в Стратегията се основава на презумпцията 

за оптимизирано използване на публичните финанси, устойчивост, стратегическо 

планиране, както и търсене на добавена стойност на реализираните мерки в подкрепа на 

хората с увреждания, техните семейства и интегрирането им във всички области на 

обществения живот. Източници на финансиране на дейностите в изпълнение на 

Стратегията са общинският бюджет, Структурните фондове на Европейския съюз, чрез 

съответните Оперативни програми и др.  
 

4. Синхронизиране на дейностите по изпълнение на Стратегията с дейностите по 

изработване на дългосрочна Визия за развитие на София и крайградските 
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територии, доколкото с Решение №132 от 23.02.2017 г., Столичният общински 

съвет определя Визията като документ с дългосрочно действие, който да стои най-

високо в йерархията на документите по стратегическо планиране на Столична 

община.  

 

Инструментите за изпълнение на настоящата Стратегия са основани на идентифицираните 

предизвикателства и препоръките, изведени в Анализа на ситуацията „Достъпна градска 

среда за всички на територията на Столична община“. Обобщенията, направени на базата 

на анализа на събраните конкретни данни, дават основа за адекватното планиране на 

бъдещи мерки за поетапно осигуряване на достъпна градска среда за всички.  
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ИЗПОЛЗВАНИ ИЗТОЧНИЦИ НА ИНФОРМАЦИЯ: 

 Анализ на ситуацията в столицата „Достъпна градска среда за всички на територията на 

Столична община“ 

 Конвенция за правата на хората с увреждания на ООН (приета на 13 декември 2006 г. 

от Организацията на обединените нации и влязла в сила на 3 май 2008 г.) 

 Стратегия за интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж „Европа 2020“ 

 Европейска стратегия за хората с увреждания за периода 2010 – 2020 г. „Подновен 

ангажимент за Европа без бариери“  

 Програма на Европейската комисия в областта на цифровите технологии в Европа“ 

(„Цифровата програма за Европа“) 

 Регламент (ЕС) № 181/2011 на Европейския парламент и на Съвета от 16 февруари 2011 

година относно правата на пътниците в автобусния транспорт и за изменение на 

Регламент (ЕО) № 2006/2004 

 Регламент (ЕС) № 1371/2007 на Европейския парламент и на Съвета от 23 октомври 

2007 г. относно правата и задълженията на пътниците, използващи железопътен 

транспорт 

 Директива 2002/22/ЕО от 7 март 2002 г. на Европейския парламент и на Съвета, 

относно универсалната услуга и правата на потребителите във връзка с електронните 

съобщителни мрежи и услуги (Директива за универсалната услуга) 

 Национална стратегия за хората с увреждания 2016 – 2020 г. 

 План за действие на Република България за прилагане на Конвенцията за правата на 

хората с увреждания (2015 – 2020)  

 План за действие на Република България за прилагане на Конвенцията за правата на 

хората с увреждания (2013-2014) 

 Национална програма „Цифрова България 2015“ и План за изпълнение 

 Националната програма „Цифрова България 2016-2020“ 

 Закон за интеграция на хората с увреждания (Обн. ДВ. бр.81 от 17 Септември 2004 г., в 

сила от 01.01.2005 г., посл. изм. и доп. ДВ. бр.98 от 9 Декември 2016г.)  

 Закон за устройство на територията (Обн. ДВ. бр.1 от 2 Януари 2001г., посл.изм. и доп. 

ДВ. бр.51 от 5 Юли 2016г.)  

 Закон за движение по пътищата (Обн. ДВ. бр.20 от 5 Март 1999г., посл. изм. и доп. ДВ. 

бр.11 от 31 Януари 2017г.) 

 Закон за автомобилните превози (Обн., ДВ, бр. 82 от 17.09.1999 г., в сила от 17.09.1999 

г., посл. изм. и доп., бр. 9 от 26.01.2017 г.) 

 Закон за електронните съобщения (обн. ДВ. бр. 41 от 22 Май 2007 г.).  

 Наредба №4 от 2009 г. за проектиране, изпълнение и поддържане на строежите в 

съответствие с изискванията за достъпна среда за населението, включително за хората с 

увреждания (Изд. от Министерството на регионалното развитие и благоустройството, 

Обн. ДВ. бр.54 от 14 Юли 2009г., изм. ДВ. бр.54 от 15 Юли 2011г.)  

 Наредба №2 от 15 март 2002 г. за условията и реда за утвърждаване на транспортни 

схеми и за осъществяване на обществени превози на пътници с автобуси (Обн. ДВ. 

бр.32 от 29 Март 2002г., изм. ДВ. бр.32 от 8 Април 2003г., изм. ДВ. бр.45 от 2 Юни 

2006г.) 
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 Наредба №33 от 3 ноември 1999 г. за обществен превоз на пътници и товари на 

територията на Република България (Издадена от министъра на транспорта, обн., ДВ, 

бр. 101 от 23.11.1999 г., посл. изм. и доп., бр. 86 от 1.11.2016 г.) 

 Наредба № Н-32 от 16 декември 2011 г. за периодичните прегледи за проверка на 

техническата изправност на пътните превозни средства (Изд. от министъра на 

транспорта, информационните технологии и съобщенията, обн., ДВ, бр. 104 от 

27.12.2011 г., в сила от 1.01.2012 г., изм. и доп., бр. 99 от 14.12.2012 г., бр. 73 от 

2.09.2014 г., в сила от 1.09.2014 г., бр. 40 от 27.05.2016 г., в сила от 27.05.2016 г.) 

 Наредба № 43 за железопътен превоз на пътници, багажи и колетни пратки (Изд. от 

министъра на транспорта и съобщенията, обн., ДВ, бр. 86 от 5.10.2001 г., в сила от 

1.01.2002 г., доп., бр. 62 от 1.08.2006 г., изм. и доп., бр. 20 от 12.03.2010 г., бр. 40 от 

2.06.2015 г.) 

 НАРЕДБА за сигурността на спортните обекти и мерките срещу насилието и лошото 

поведение на зрители преди, по време и след провеждане на спортни прояви, 

организирани на стадиони и в спортни зали (Приета с ПМС № 173 от 31.08.2000 г., 

обн., ДВ, бр. 74 от 8.09.2000 г., посл. изм. бр. 7 от 21.01.2011 г., бр. 62 от 12.07.2013 г., 

в сила от 3.07.2013 г.) 

 Наредба № 6 от 13 март 2008 г. за универсалната услуга по Закона за електронните 

съобщения (обн. ДВ. бр. 32 от 25 март 2008 г., загл. изм. ДВ, бр. 77 от 2012 г.)  - 

Раздел VI „Специални мерки за хора с увреждания”) 

 Наредба за изграждане на общодостъпна среда в град София (Решение №1 на 

Столичния общински съвет от 09.10.2000 г., доп. с Решение №3 от 29.04.2002 г.) 

 НАРЕДБА за организация на движението на територията на Столична община (Приета 

с Решение № 332 на Столичния общински съвет по Протокол № 48 от 19.05.2005 г., 

посл.  изм. - Решение № 12473 от 23.11.2015 г. на ВАС по адм. дело № 4919/2015 г.) 

 Решение №132 на Столичния общински съвет от 23.02.2017 г. за определяне аспектите 

на дългосрочна Визия за развитие на София и крайградските територии и за приемане 

на Методически насоки за разработване на дългосрочна Визия за развитие на София и 

крайградските територии. 

 Заповед №СОА16-РД09-2849/29.12.2016 г. на кмета на Столична община за 

сформиране на работна група със задача да разработи Стратегия за достъпна градска 

среда за всички на територията на Столична община 

 

https://www.sofia.bg (електронен портал на Столична община) 

https://council.sofia.bg (интернет страница на Столичния общински съвет) 

https://www.sofiatraffic.bg/bg/transport/virtual-tables (интернет страница на Център за градска 

мобилност)  

https://www.sofia.bg/
https://council.sofia.bg/
https://www.sofiatraffic.bg/bg/transport/virtual-tables
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АНАЛИЗ НА СИТУАЦИЯТА 

 

“ДОСТЪПНА ГРАДСКА СРЕДА ЗА ВСИЧКИ  

 

НА ТЕРИТОРИЯТА НА СТОЛИЧНА ОБЩИНА” 

 

Неразделна част от Стратегия за достъпна градска среда за всички  

на територията на Столична общинан 2018 – 2020 г. 

 

 

 

ВЪВЕДЕНИЕ 
 

 

Столичната община е един от първите органи на властта в България, предприели мерки в 

сферата на достъпността. Началото е поставено още през 2000 г., когато с Решение №1 на 

Столичен общински съвет (СОС) от 09.10.2000 г. (допълнено по-късно с Решение № 3 от 

29.04.2002 г.) е приета Наредба за изграждане на общодостъпна среда в град София. Това се 

случва девет години преди приемането на Наредба № 4 от 01.07.2009 г. за проектиране, 

изпълнение и поддържане на строежите в съответствие с изискванията за достъпна среда на 

населението, включително на хората с увреждания, която е с национален обхват.   

 

През 2010 г. със заповед на кмета на Столична община (РД-09-812/18.05.2010 г.) до всички 

районни кметове е разпоредено спазването на изискванията на Наредба № 4 от 2009 г. и  

Наредба за изграждане на общодостъпна среда в град София, както и задължителното им 

съблюдаване от проектантите още при изготвянето на инвестиционните проекти, така както 

е регламентирано в разпоредбата на чл. 169, ал. 2 от Закона за устройството на територията 

(ЗУТ), включитено и на етап: 

 оценка на съответствието (от органите и лицата по чл. 142, ал. 6 от ЗУТ) на 

инвестиционните проекти със съществените изисквания към строежите, в обхвата на 

разпоредбата на чл. 142, ал. 5, т.3 от ЗУТ; 

 съгласуване и одобряване на инвестиционни проекти, които не са в съответствие с 

изискванията за достъпна среда за населението, определени в Наредбата на 

министъра на регионалното развитие и благоустройството и с общинската наредба.  

 

Контролът по изпълнението на тази заповед е възложен на ресорните заместник-кметове на  

направления „Инвестиции и строителство“, „Транспорт и транспортна инфраструктура“, 

„Социални дейности и интеграция на хора с увреждания“, на Главния архитект на Столична 

община и Секретаря на Столична община. 

 

За реализиране на политиката за достъпност на общинско ниво със Заповеди на кмета на 

Столична община, през 2011 г. са назначени комисии за разработване на Програма с мерки 

за осигуряване на необходимата достъпност до съществуващите метростанции на 

метрополитена, както и за извършване на мониторинг за спазването на Наредба за 
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изграждане на общодостъпна среда в гр. София.  

 

Мерки за приобщаване на хората с увреждания и независим живот са заложени и в 

наредбите на Столичния общински съвет за организацията на движението на територията 

на Столична община и за реда и условията за пътуване с обществения градски транспорт на 

територията на Столична община.  

В редица стратегически документи на Столична община се залагат мерки за подобряване 

условията за активен живот в общността за всички столичани, сред които:  

 Стратегия за развитие на социалните услуги; 

 Стратегия за развитие на столичното образование; 

 Стратегия “София – творческа столица” 2013-2020; 

 Интегриран план за градско възстановяване и развитие на град София; 

 Инвестиционна програма на Столична община и др. 

 

Местната политика на Столична община по осигуряване на достъпна градска среда е 

съобразена и с международни политически документи. Своята ангажираност и 

съпричастност в посока подобряване на достъпността на градската среда в София за хора с 

увреждания, възрастни хора, майки с детски колички, изрази и Столичният общински съвет. 

На свое заседание на 14 април 2016 г. Столичният общински съвет прие с пълно мнозинство 

„Декларация за достъпност”.  

 
„Декларацията за достъпност” на Столичния общински съвет:  

 

„Водени от стремеж за реална и безусловна достъпност за хората в неравностойно положение, включваща 

в себе си архитектурна и транспортна достъпност, достъпност до услуги, образование и информация, ние 

общинските съветници от Столичен общински съвет, сме твърдо решени в рамките на мандата на 

настоящия Общински съвет реално да защитим това неоспоримо право и потребност за всяко човешко 

същество. 

Достъпността е за всеки и ние се ангажираме да организираме публични събития, на които ще се 

предоставя информация по въпросите относно достъпността, като същевременно по този начин ще можем 

да запознаваме обществеността с конкретните наши постижения в тази област, а също така и 

гражданите ще имат възможност да изразяват мнения и да правят предложения. 

Водещо в нашата предстояща работа, касаеща осигуряване на реална достъпна градска среда за всички 

граждани без изключение, ще бъде: 

1.Прилагане на Конвенцията за правата на хората с увреждания, ратифицирана със закон,   приет от 

Народното събрание на 26 януари 2012 г. - ДВ,бр. 12 от 2012 г. в сила за Република България от 21 април 

2012 г.; 

2. Прилагане на Закона за устройство на територията; 

3. Прилагане на Наредба №4 от 1 юли 2009 г. на Министерството на регионалното развитие и 

благоустройството за проектиране, изпълнение и поддържане на строежите в съответствие с 

изискванията за достъпна среда за населението, включително за хората с увреждания; 

4. Ще положим усилия за стриктен контрол по отношение на достъпността; 

5. Ще положим усилия за осигуряване на възможност за участие на представители на неправителствени 

организации на хора с увреждания при установяване на годността за ползване на строежи с обществено 

значение, които представители да имат съвещателен глас. 

Ние, общинските съветници, изразяваме съпричастността си към нашите съграждани, които по една или 

друга причина се намират в неравностойно положение и заявяваме, че ще работим в полза на всички 

граждани на територията на Столична община.” 

 

В края на 2016 г. в присъствието на кмета на София и заместник-кмета на направление 
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„Социални дейности и интеграция на хора с увреждания“ е проведено заседание на 

Обществения съвет за социална политика към Столична община, с участието на 

изпълнителния директор на Агенцията за хора с увреждания и представители на 

неправителствени организации на и за хора с увреждания.  

 

Основен акцент на срещата е подобряването на достъпността на градската среда. На тази 

среща кметът предлага да се разработи стратегически документ за достъпна градска среда 

на територията на Столична община среда с фокус достъпност за всички. Целта е 

планирано осигуряване и контрол при изпълнението на дейностите, осигуряващи 

достъпност на градската среда за всички, включително и за хора с увреждания, като в 

разработването на стратегията да се включат заинтересованите страни. При обсъждането е 

изведена в приоритет необходимостта да се заложат мерки за постоянен контрол върху 

изграждането на достъпност, стартиращ още на ниво проекти с последващ контрол по 

изпълнението. Предложено е представители, излъчени от Обществения съвет за социална 

политика, да участват в общинския експертен съвет към Направление „Архитектура и 

градоустройство“, в разглеждането и обсъждането на проекти от гледна точка осигуряване 

на достъпна среда в столицата. 

 

Впоследствие, със Заповед №СОА16-РД09-2849/29.12.2016 г. на кмета на Столична община 

е сформирана работна група със задача да разработи Стратегия за достъпна градска среда за 

всички на територията на Столична община, с участието на представители на 

неправителствени и съюзни организации на и за хора с увреждания в консултативния 

процес по изготвянето на Стратегията. В състава на работната група са включени 

представители на Столичния общински съвет, както и на столичната администрация. 

 

Част от системния подход за устойчивото развитие на София е и взетото Решение № 132 от 

27.02.2017 г. на Столичния общински съвет за изготвянето на дългосрочна визия за 

развитието на града ни. Визията е определена като документ с дългосрочно действие, който 

да стои най-високо в йерархията на документите по стратегическо планиране на Столична 

община. За целта се създава координационeн екип „Визия“ към общинско предприятие 

„Софпроект“ – ОГП, който да води, организира и координира процеса по изготвяне на 

Визията.  

 

Изготвянето и приемането на стратегия „Достъпна градска среда за всички на територията 

на Столична община“ ще бъде синхронизирано с дългосрочната визия за развитието на 

града ни и ще бъде допълвана спрямо визията, а плановете за прилагането на мерки по 

осигуряване на достъпност – разширявани така, че елементите на градската достъпност да 

станат неотменна част от всички предстоящи градоустройствени решения.   

 

Подобен интегриран подход, основан на съгласувани действия по основни стратегически 

документи на общината, превръща осигуряването на достъпна градска среда за всички в 

хоризонтална политика на местната власт и я прави част от комплексните мерки, 

осигуряващи устойчивото развитие на града ни.  

 

 

 



Приложение 1 на Решение № ________, прието на  заседание на Столичния общински съвет, проведено на 

__________ 2017 г., Протокол № ______, точка _______ от дневния ред 

28 

 

I. НАЦИОНАЛЕН КОНТЕКСТ 
 

Безспорен факт е, че наличието на достъпна градска среда улеснява всички членове на 

общността, но за някои групи (хора с увреждания, възрастни хора с трудности в 

придвижването, хора с временни физически травми, майки с детски колички) осигуряването 

на достъпна градска среда е задължително условие за тяхното свободно придвижване, 

активност и добро качество на живот.  

 

Фундаменталното разбиране, на което се основава съществуващата нормативна уредба е, че 

достъпната градска среда за хора с увреждания е удобна за всички. Националната политика 

в тази област се регулира както от нормативни документи с национален обхват, така и от 

международни стратегически документи като Конвенцията за правата на хората с 

увреждания на ООН, Европейската стратегия за хората с увреждания 2010–2020, 

Европейската социална харта /ревизирана/, Европейската харта „Спорт за всички хора с 

увреждания”, Планът за действие за подпомагане на правата и пълноправното участие в 

обществото на хората с увреждания, подобряване на качеството на живот на хората с 

увреждания в Европа 2006 – 2015 на Съвета на Европа и други в съответните секторни 

политики.  

 

България е предприела редица действия за прилагане разпоредбите на Конвенцията за 

правата на хората с увреждания, чието начало е поставено с  подписването й от българска 

страна през 2007 г. През 2012 г. Конвенцията е  ратифицирана у нас със закон, приет от 41-

то Народно събрание на 26.01.2012 г.  

 

През същата година, в Държавен вестник бр. 37 от 2012 г. е публикуван официалният 

превод на текста на Конвенцията на български език и е приет План за действие, съдържащ 

мерки за привеждане на нормативната уредба и политики, касаещи хората с увреждания в 

Република България,  в съответствие с разпоредбите на Конвенцията за правата на хората с 

увреждания 2013-2014 г. (Решение № 868 от 19 октомври 2012 г.на Министерски съвет). 

Планът очертава конкретните предстоящи стъпки като определя ролята и функциите на 

отделните държавни органи и заинтересовани страни. През 2015 г. е приет втори План за 

действие на Република България за прилагане на Конвенцията за правата на хората с 

увреждания (2015-2020 г.), който надгражда първия план и определя конкретни мерки за 

продължаващото адаптиране на законодателството в изпълнение на изискванията на 

Конвенцията (Решение № 467 от 25 юни 2015 г. на Министерски съвет).   

 

Редица закони и подзаконови нормативни актове регламентират разнообразните аспекти на 

обществените отношения, касаещи мерки за осигуряване на достъпна градска среда за 

всички, сред които са:  

 Закон за устройство на територията; 

 Закон за интеграция на хората с увреждания; 

 Закон за движението по пътищата; 

 Закон за автомобилните превози; 

 Закон за електронните съобщения; 

 Наредба № 4 от 2009 г. за проектиране, изпълнение и поддържане на строежите в 
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съответствие с изискванията за достъпна среда за населението, включително за 

хората с увреждания; 

 Наредба № 2 от 15 март 2002 г. за условията и реда за утвърждаване на транспортни 

схеми и за осъществяване на обществени превози на пътници с автобуси; 

 В Наредба № 33 от 3 ноември 1999 г. за обществен превоз на пътници и товари на 

територията на Република България; 

 Наредба № 43 за железопътен превоз на пътници, багажи и колетни пратки; 

 Наредба № 6 от 13 март 2008 г. за универсалната услуга по Закона за електронните 

съобщения (Раздел VI „Специални мерки за хора с увреждания”) и др. 

 

II. МЕЖДУНАРОДЕН КОНТЕКСТ 
 

Конвенцията за права на хората с увреждания е първият международно правен акт, който е 

подписан за най-кратко време от най-много страни в историята на ООН. По своята същност 

Конвенцията е първият обширен и изчерпателен международен договор за правата на 

човека, който е приет през XXI век. Конвенцията е приета от Общото събрание на ООН на 

13 декември 2006 г., а влиза в сила от 3 май 2008 г.  Конвенцията за правата на хората с 

увреждания е ратифицирана със закон, приет от 41-то НС на 26.01.2012 г. - ДВ, бр. 12 от 

10.02.2012 г. издадена от Министерството на труда и социалната политика, обн., ДВ, бр. 37 

от 15.05.2012 г., в сила от 21.04.2012 г. Това я прави част от вътрешното ни законодателство. 

В Конвенцията, в чл. 9 се уреждат норми, свързани с достъпността. 

 
„Чл.9 Достъпност 

1. За да дадат възможност на хората с увреждания да живеят самостоятелно и да участват 

пълноценно във всички аспекти на живота, държавите - страни по настоящата конвенция, 

предприемат подходящи мерки за осигуряване за хората с увреждания на равен достъп до 

физическата среда на живеене, до транспорта, информацията и комуникациите, включително до 

информационните и комуникационните системи и технологии и до всички останали удобства и 

услуги, отворени или предназначени за широката общественост, както в градските, така и в 

селските райони. Тези мерки, които следва да включват идентифициране и премахване на всякакви 

пречки и прегради пред достъпността, се отнасят и към: 

а) сгради, пътища, транспортни и всякакви други открити и закрити съоръжения, включително 

училища, жилищни постройки, здравни заведения и работни места; 

б) информационни, комуникационни и други услуги, включително информационни системи и услуги 

за спешна помощ. 

2. Държавите - страни по настоящата конвенция, предприемат също подходящи мерки за: 

а) разработване, обнародване и мониторинг на прилагането на минимални стандарти и указания 

за достъпност на съоръженията и услугите, отворени за или предназначени за широката публика; 

б) съобразяването с всички изисквания за достъпност за хора с увреждания от страна на всякакви 

частни лица, предлагащи съоръжения и услуги, отворени или предназначени за широката публика; 

в) обучаване на заинтересованите лица и институции по проблемите на достъпността, засягащи 

хората с увреждания; 

г) поставяне на обозначения в сгради и други съоръжения на Брайлова азбука или в други лесни за 

четене и разбиране форми; 

д) предоставяне на форми за подкрепа като асистенти и посредници, включително водачи, четци, 

включително и професионални преводачи на езика на знаците, с оглед улесняване достъпа до сгради 

и други съоръжения, отворени за широката публика; 

е) насърчаване прилагането на други подходящи форми на помощ и подкрепа за хора с увреждания с 
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оглед улесняване достъпа им до информация; 

ж) подпомагане достъпа на хората с увреждания до нови информационни и комуникационни 

технологии и системи, включително интернет; 

з) способстване още в ранен етап за проектирането, разработването, производството и 

разпространението на финансово достъпни информационни и комуникационни технологии, за да 

бъдат достъпни за хора с увреждания при минимална себестойност.“ 

 

Европейската стратегия за хората с увреждания за периода 2010 - 2020 г. „Подновен 

ангажимент за Европа без бариери” отбелязва, че един на всеки шест души в Европейския 

съюз (ЕС) е с увреждане, вариращо от леко до тежко. Това прави общо около 80 милиона 

души, които често нямат възможност да участват в пълна степен в обществото и 

икономическия живот поради бариери, свързани с жизнената среда и с нагласата на хората. 

При хората с увреждания, делът на бедните e със 70 % по-висок от средния, като това 

отчасти се дължи на техния ограничен достъп до работни места. Тук ясно се забелязва 

връзката между достъпната среда и качеството и стандарта на живот на хората с различни 

ограничения. 

 

III. КОМПОНЕНТИ НА ДОСТЪПНАТА ГРАДСКА СРЕДА  
 

1. Достъпна архитектурна среда 
 

Най-подробно и детайлно достъпната архитектурна среда е регламентирана в няколко 

нормативни акта - Законът за устройство на територията, Законът за интеграция на хората с 

увреждания и подзаконови нормативни документи.  

 

Законът за устройство на територията (ЗУТ) (Обн. ДВ. бр.1 от 2 Януари 2001г., посл.изм. 

и доп. ДВ. бр.51 от 5 Юли 2016г.) урежда обществените отношения, свързани с 

устройството на територията, инвестиционното проектиране и строителството в Република 

България. С този закон е уреден целия процес на инвестиционното проектиране, 

разрешаване на строителството и въвеждане на строежите в експлоатация. В чл. 169, ал. 1 – 

3 от същия са регламентирани изискванията, на които трябва да отговарят строежите при 

тяхното проектиране, изпълнение и поддържане. Нормативни изисквания за осигуряване на 

достъпна архитектурна среда са определени и в редица наредби, голямата част от които са 

издадени на основание на Закона за устройство на територията.  

 
Закон за устройство на територията, Раздел III: 

„Изисквания към строежите (Предишен раздел 4 - ДВ, бр. 65 от 2003 г.) 

Чл. 169. (Изм. - ДВ, бр. 76 от 2006 г., в сила от 01.01.2007 г.) (1) (Изм. - ДВ, бр. 101 от 2015 г.) 

Строежите се проектират, изпълняват и поддържат в съответствие с основните изисквания 

към строежите, определени в приложение І на Регламент (ЕС) № 305/2011 на Европейския 

парламент и на Съвета от 9 март 2011 г. за определяне на хармонизирани условия за предлагането 

на пазара на строителни продукти и за отмяна на Директива 89/106/ЕИО на Съвета (ОВ, L 88/5 

от 4 април 2011 г.), за: (...) 

4. достъпност и безопасност при експлоатация; (...) 

(4) (Доп. - ДВ, бр. 82 от 2012 г., в сила от 26.11.2012 г., изм. - ДВ, бр. 66 от 2013 г., в сила от 

26.07.2013 г., изм. - ДВ, бр. 98 от 2014 г., в сила от 28.11.2014 г., изм. - ДВ, бр. 101 от 2015 г., доп. - 

ДВ, бр. 51 от 2016 г., в сила от 05.07.2016 г.) Министърът на регионалното развитие и 
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благоустройството самостоятелно или съвместно с компетентните министри издава наредби за 

определяне на изискванията за проектирането, изпълнението, контрола и въвеждането в 

експлоатация на строежите, за дълготрайността на строителните конструкции, 

устойчивостта на земната основа, изискванията за достъпна среда за населението, 

включително за хората с увреждания, и изискванията за безопасност на строежите при 

отчитане влиянието на географските, климатичните и сеизмичните въздействия в съответствие 

с изискванията по ал. 1 и ал. 3, т. 1, 2 и 3. (...) 

(6) (Нова - ДВ, бр. 61 от 2007 г., в сила от 27.07.2007 г., изм. - ДВ, бр. 101 от 2015 г.) Органите на 

изпълнителната власт ежегодно разработват програми с мерки за привеждане на 

урбанизираната територия и на съществуващи отделни сгради и съоръжения в нея в 

съответствие с изискванията за достъпна среда и предвиждат средства за тяхното 

реализиране. Министерският съвет и общинските съвети приемат програмите и осъществяват 

контрол по изпълнението им.“ 

 

Законът за интеграция на хората с увреждания (ЗИХУ) (Обн. ДВ. бр.81 от 17 Септември 

2004г., в сила от 01.01.2005 г., посл. изм. и доп. ДВ. бр.98 от 9 Декември 2016г.) -  е 

специален закон, регламентиращ обществените отношения, свързани с интеграцията на 

хората с увреждания и съдържащ най-голяма концентрация на правни норми, свързани с 

подкрепата за хората с увреждания. Това е основен нормативен акт, гарантиращ правата на 

лицата с увреждания. Като една от ключовите области, влияещи на обществените 

отношения за интеграцията на хората с увреждания, е определена достъпната жизнена и 

архитектурна среда.  

 

В частта за достъпната архитектурна среда, чл. 33. (Изм. - ДВ, бр. 66 от 2013 г., в сила от 

26.07.2013 г., изм. - ДВ, бр. 98 от 2014 г., в сила от 28.11.2014 г.) е регламентирано, че 

Министерството на регионалното развитие и благоустройството създава условия за 

достъпна жизнена и архитектурна среда за хората с увреждания, като разработва 

нормативни актове, правила, норми и нормативи за: 1. урбанизираната територия и нейните 

елементи; 2. сградите, съоръженията и техните елементи; 3. елементите за адаптиране на 

съществуващи сгради за обществено ползване и прилежащата им околна среда. 

Констатирането на административни нарушения по отношение на достъпността по този 

закон се извършва от от длъжностни лица на Дирекцията за национален строителен контрол 

(ДНСК), които издават съответни актове за установените нарушения. 

 

Наредба № 4 от от 1 юли 2009 г. за проектиране, изпълнение и поддържане на 

строежите в съответствие с изискванията за достъпна среда за населението, 

включително за хората с увреждания  
Нормативни изисквания, свързани с осигуряването на достъпна среда, са определени и в 

редица поздаконови нормативни актове, част от които са издадени на основание на Закона 

за устройство на територията. Сред тях с основно значение е Наредба № 4 от 1 юли 2009 г.  

С нея се определят изискванията при проектиране, изпълнение и поддържане на строежите 

(елементите на урбанизираната територия и на сградите и съоръженията) за осигуряване на 

достъпна архитектурна среда за цялото население, като се отчитат и специфичните нужди 

на хората с намалена подвижност, в т. ч. и на хората с увреждания (чл.1, ал.1). Обхватът на  

Наредбата е разписан в чл. 2, ал. 1, а именно: 
„1. при изработване и изменение на подробните устройствени планове на урбанизираните 

територии; 
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2. при извършване на благоустройствени и паркоустройствени мероприятия; 

3. при проектиране, изпълнение и поддържане на нови и на съществуващи елементи на 

урбанизираната територия и на сградите и съоръженията; 

4. извършване на строителни и монтажни работи в производствени сгради с производство, което 

позволява да се предвиждат работни места за хора с увреждания; 

5. проектиране, изпълнение, експлоатация и поддържане на нови и на съществуващи сгради и 

съоръжения, разположени в поземлени имоти с масов достъп извън урбанизираните територии, 

при осигуряване на достъпна среда до тях (крайпътни строежи, бензиностанции и газостанции, 

мотели, къмпинги, лесопаркове, защитени територии и др.); 

6. разработване на програми, с които се определят (предвиждат) мерки за привеждане на 

урбанизираната територия и на съществуващи отделни сгради в нея в съответствие 

сизискванията за достъпна среда по чл. 169, ал. 2от Закона за устройство на територията (ЗУТ); 

7. извършване на оценка за съответствието на инвестиционните проекти на строежите с 

изискванията по тази наредба.“  

 

В архитектурната част на всеки инвестиционен проект се представя проектна документация 

(проектните решения) за достъпната среда в урбанизираните територии, сградите и 

съоръженията. По-конкретно, в обяснителната записка към инвестиционните проекти е 

необходимо да има включен отделен раздел „Решения за достъпност”. Той трябва да е 

разработен от проектанти със съответната правоспособност и при отчитане на 

специфичните ергономични нужди на хората с намалена подвижност. Прилага се и доклад 

за резултатите от обследване, извършено съгласно разпоредбите на ЗУТ, съдържащ оценка 

(одит) за достъпност, съответствие с изискванията по тази наредба и технически мерки за 

удовлетворяването им. 

 

По отношение на устройствените планове на урбанизираните територии, има изискване те 

да са придружени от схеми и обяснителна записка за достъпност, изготвени въз основа на 

решение на съответния експертен съвет по устройство на територията и по предписание на 

компетентния орган за изработването на плана. 

 

2. Достъпност на транспорта и транспортните услуги 

 

Осигуряването на достъпност на различните видове транспорт и транспортни услуги е в 

компетенциите на изпълнителните агенции към Министъра на транспорта, 

информационните технологии и съобщенията. Тук се прилагат съществуващите европейски 

регламенти.  

 

В областта на автомобилния транспорт, за дейностите за преодоляване на социалната 

изолация и интегриране в обществото на хората с увреждания и лицата с намалена 

подвижност, отговаря Изпълнителната агенция „Автомобилна администрация“. 

Нормативните изисквания към превозните средства и транспортно-обслужващите обекти за 

осигуряване на достъпни превозни услуги, се отнасят до: осигуряване на достъпна среда до 

автобусите за обществен превоз на пътници, използване на адаптирани превозни средства, 

информираност на пътниците за техните права, както и установени санкции при 

констатиране на нарушения.  

 

Правата на лицата с увреждания и на хората с намалена подвижност при пътуването им в 
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обществения автобусен транспорт са разписани подробно в Регламент (ЕС) № 181/2011 на 

Европейския парламент и на Съвета от 16 февруари 2011 година относно правата на 

пътниците в автобусния транспорт и за изменение на Регламент (ЕО) № 2006/2004.  

 

Законът за автомобилните превози разписва система от пропорционални и възпиращи 

санкции при констатирани нарушения на въведените мерки на национално ниво за 

прилагане на регламента, касаещи осигуряването на достъпна среда в автогарите за хората с 

увреждания и за хората с намалена подвижност, както и при неизпълнение на задълженията.  

 

Законът за движението по пътищата задава изискванията към картата за паркиране на 

местата, определени за превозните средства, обслужващи хора с трайни увреждания и 

използване на улеснения при паркиране. Картата се издава от кмета на съответната община 

или оправомощено от него длъжностно лице по образец и е валидна на територията на 

цялата страна.  

 

Изисквания към Общинските съвети относно автобусни превози на лица с увреждания и 

лица с намалена подвижност (градските и междуселищните линии и курсовете по тях), са 

заложени в Наредба № 2 от 15 март 2002 г. за условията и реда за утвърждаване на 

транспортни схеми и за осъществяване на обществени превози на пътници с автобуси 
(посл. изм. - дв, бр. 44 от 10 Юни 2011 г.).  

 

По-конкретно, в чл. 18 (1) (Изм. - ДВ, бр. 32 от 2003 г., изм. - ДВ, бр. 44 от 2011 г.) по 

норматив, относителният дял на тези курсове следва да бъде: 35% от общия брой курсове – 

за превози по градски линии и 35% от общия брой курсове по линиите от общинската, 

областната и републиканската транспортни схеми от квотата на общината – за превози по 

междуселищни линии.  

 

Освен това, в условията на конкурсите за възлагане на превози по автобусни линии 

задължително е включено изискване за оборудване на превозните средства за превоз на 

лица с увреждания и хора с намалена подвижност. Конкретно за градовете с население над 

100 хил. жители е въведено изискването да се определят най-малко по една основна и по 

една допълнителна линия, превозите по които се изпълняват изцяло с автобуси, оборудвани 

за превоз на лица с увреждания и лица с намалена подвижност. Превозвачите са задължени 

също така, да осигуряват безпрепятствен достъп в автобусите на хора с увреждания, 

придружени от кучета водачи (Чл. 31./3/ Нова - ДВ, бр. 44 от 2011 г.). 

 
„Чл. 18. (1) (Изм. - ДВ, бр. 32 от 2003 г., изм. - ДВ, бр. 44 от 2011 г.) Общинските съвети определят 

градските и междуселищните линии и курсовете по тях, които ще бъдат обявени за изпълнение с 

автобуси за превози на трудноподвижни лица, при спазване на норматив за относителен дял на 

тези курсове, както следва: 1. за превози по градски линии - 35 % от общия брой курсове; 2. за 

превози по междуселищни линии - 35 % от общия брой курсове по линиите от общинската 

транспортна схема, междуобщинските и междуобластните линии от квотата на общината.  

(2) В градовете с население над 100 хил. жители се определят най-малко по една основна и по една 

допълнителна линия, превозите по които се изпълняват изцяло с автобуси за превоз на 

трудноподвижни лица.  

(3) (Изм. - ДВ, бр. 32 от 2003 г.) Общият брой на автобусите за превоз на трудноподвижни лица 

при изпълнение на курсовете по линиите по ал. 2 е най-малко 10 % от всички автобуси за превоз по 
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основните и допълнителните линии.“  

Чл. 19. (1) За провеждане на всеки конкурс общинските съвети утвърждават критерии и начин за 

оценка и класиране на кандидатите. В критериите се включват изискванията за: (...) 4. оборудване 

на превозните средства за превоз на трудноподвижни лица.“  

 

Изисквания по отношение на автогарите са заложени в Наредба № 33 от 3 ноември 1999 г. 

за обществен превоз на пътници и товари на територията на РБългария. Сред тях са: 

външен телефонен автомат, достъпен и за хора с намалена подвижност; подемна платформа 

или рампа за придвижване на инвалидна количка, изпълнени съгласно изискванията за 

достъпност, които следва да осигуряват достъп до автобусите; достъпен маршрут от улицата 

до автогарата и в района на автогарата до автобуса; в залата за пътници - достъпност на 

гишетата за билети и достъпен най-малко един санитарен възел и др. 
 

„Чл. 54. (1) (Изм. - ДВ, бр. 13 от 2011 г.) Автогарата включва приемна сграда за обслужване на 

пътниците и обособена територия за движение и престой на автобусите.  

(2) (Изм. - ДВ, бр. 13 от 2011 г.) Всяка автогара трябва да разполага със: (...) 

т. 10. (в сила от 12.05.2011 г. - ДВ, бр. 13 от 2011 г., изм. и доп., бр. 52 от 2012 г., изм., бр. 86 от 

2016 г.) телефонен автомат, достъпен за лица, придвижващи се с инвалидни колички, и 

нискоръстови граждани, специално пригоден за лица със зрителни увреждания с 

номеронабирателен механизъм;  

т. 11. (в сила от 12.02.2012 г. - ДВ, бр. 13 от 2011 г., изм., бр. 52 от 2012 г.) подемна платформа или 

рампа за придвижване на инвалидна количка, изпълнени съгласно изискванията за достъпност, 

определени съгласно чл. 16 и 17 от Наредба № 4 от 2009 г. за проектиране, изпълнение и 

поддържане на строежите в съответствие с изискванията за достъпна среда за населението, 

включително за хората с увреждания (ДВ, бр. 54 от 2009 г.); рампата и подемната платформа 

следва да осигуряват достъпа до автобусите;  

т. 12. (в сила от 12.02.2012 г. - ДВ, бр. 13 от 2011 г., изм. и доп., бр. 52 от 2012 г.) достъпни за лица 

с намалена подвижност, изпълнени съгласно изискванията за достъпност, определени в Наредба 

№ 4 от 2009 г. за проектиране, изпълнение и поддържане на строежите в съответствие с 

изискванията за достъпна среда за населението, включително за хората с увреждания: а) 

маршрут от улицата до автогарата и в автогарата до автобуса; б) зала за пътници; в) гише за 

билети; г) санитарен възел;  

т. 13. (нова – ДВ, бр. 86 от 2016 г.) маркирано място на територията на автогарата за спиране и 

престой на автомобили, превозващи лица с увреждания и лица с намалена подвижност, които 

ползват услугите на автогарата. (...) 

(3) (Нова - ДВ, бр. 52 от 2012 г., изм., бр. 86 от 2016 г.) Собствениците на автогари осигуряват и 

поддържат в изправност оборудването и съоръженията по ал. 2 и предоставят свободен достъп 

до тях през работното време на автогарата съгласно чл. 53а, ал. 4.  

(4) (Нова – ДВ, бр. 86 от 2016 г.) Собствениците на автогари осигуряват безпрепятствен достъп 

в автогарите на кучета водачи, придружаващи лица с увреждания.  

Чл. 55. (1) В автогарата се осигурява визуална информация, включваща: 1. (изм. – ДВ, бр. 86 от 

2016 г.) разписание с часовете на тръгване от и пристигане в автогарата; 2. (изм. – ДВ, бр. 86 от 

2016 г.) часовото време; 3. (изм. – ДВ, бр. 86 от 2016 г.) списък на обслужваните автобусни линии и 

курсовете по тях, обявени за изпълнение с автобуси, оборудвани за превоз на лица с увреждания и 

лица с намалена подвижност, цени на билетите и работно време на всяко билетно гише;“ 

 

Технически изисквания към автобусите за превоз на лица с увреждания и лица с намалена 

подвижност и реда за проверка на съответствието с тези изисквания са определени в 

Наредба № Н-32 от 16 декември 2011 г. за периодичните прегледи за проверка на 
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техническата изправност на пътните превозни средства.  

 

В областта на железопътния транспорт, Изпълнителна агенция „Железопътна 

администрация“ изпълнява Регламент (ЕО) № 1371/2007 на Европейския парламент и на 

Съвета от 23 октомври 2007 г. относно правата и задълженията на пътниците, използващи 

железопътен транспорт. Една от неговите цели е услугите за железопътен превоз на 

пътници да се ползват от всички граждани, включително и от хората с увреждания и 

намалена подвижност, сравними с тези на останалите граждани. На лицата с увреждания и 

намалена подвижност се обръща специално внимание при предоставяне на информация 

относно достъпността на железопътните услуги, условията на достъп до подвижния състав 

и до различните съоръжения във влака. 

 

Регламент № 1300/2014/ЕС от 18 ноември 2014 г. относно техническите спецификации за 

оперативна съвместимост, свързани с достъпността на железопътната система на Съюза за 

лица с увреждания и лица с намалена подвижност. В приложението към регламента се 

определя техническата спецификация за оперативна съвместимост (ТСОС) по отношение на 

достъпността на железопътната система на Съюза за лица с увреждания и лица с намалена 

подвижност. Посочената ТСОС се прилага за подсистемите „Инфраструктура“, 

„Експлоатация и управление на движението“, „Телематични приложения“ и „Подвижен 

състав“. Включени са всички елементи на тези подсистеми, които са от значение за достъпа 

на хората с увреждания и хората с намалена подвижност, както и идентифициране на 

пречките пред достъпността, предоставяне на информация за потребителите и наблюдаване 

и оценяване на напредъка относно достъпността. 

 

С Наредба № 43 за железопътен превоз на пътници, багажи и колетни пратки е 

въведено правото на безплатен превоз на кучета водачи и кучета асистенти, когато 

придружават хора с увреждания и хора с ограничена подвижност при тяхното пътуване. 

 

3. Информационна достъпност 
 

Конвенцията за правата на хората с увреждания на ООН регламентира достъпа до 

информационни и комуникационни услуги като специална форма на достъпност, по 

смисъла на чл. 9, § 1, б „б” и § 2, б „ж”, във връзка с чл. 21. 

 

Достъпът до информация и комуникация е ключов аспект за участие в обществения живот. 

За да могат хората с увреждания да живеят активно – да учат, работят, спортуват, посещават 

културни и спортни събития, достъпът до информация за тях чрез адекватни 

информационни формати и подходящи технологии е от основно значение. За съжаление 

информацията и комуникацията в широкия смисъл на думите продължават да бъдат в 

значителна степен недостъпни за част от хората с увреждания. Непрекъснатото развитие в 

областта на информационните и комуникационни технологии променя бързо и начина, по 

който хората общуват помежду си, правят бизнес, ползват различни услуги, издирват 

информация и комуникират. Технологичният напредък включва интернет, устройствата за 

електронна комуникация, смартфони и др. Важно е всички хора да се възползват от тези 

технологични постижения и нито една група да не бъде изключвана, особено хората с 

увреждания.  
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В широкия смисъл терминът „достъп до информация“ за хора с различни увреждания 

означава да им се осигури възможност да търсят, получават и споделят информация наравно 

с останалите. Но за да се случи това е наложително тя да им се поднася в достъпни формати 

и чрез подходящи технологии, като се отчитат нуждите, които се пораждат от различните 

форми на увреждане (например, чрез Брайлова азбука, аудиокасети, аудио и видеодискове, 

лесни за четене версии, жестомимичен превод, субтитри и т.н.).  

 

Столичната община вече има практика да осигурява жестомимичен превод или субтитри на 

организирани от нея събития, на които се очаква присъствието на по-големи групи хора с 

увреден слух. В това отношение могат да се отличат добри примери като традиционно 

организираните от Направление „Социални дейности и интеграция на хора с увреждания“ 

културни събития със социална насоченост. Същевременно, такива мерки следва да се 

предвиждат и при други публични мероприятия за широката общественост на Столична 

община, организирани от различни нейни структури, за да може посланията да достигат до 

цялата аудитория, включително и до хората с увреждания, по достъпен и разбираем начин.  

 

Философията на всички международни документи относно достъпната среда гласи, че 

съществува силна връзка между достъпността на архитектурната среда, достъпността на 

градския транспорт и транспортните услуги, както и достъпната информация, за да се 

постигне ефективно социално приобщаване, свободно движение във всички сфери на 

живота и успешна житейска реализация.  

 

Именно това е причината Столична община да полага системни усилия години наред и да се 

стреми към подобряване на градската среда, така че тя да бъде достъпна за всички нейни 

граждани и гости. Предстоящото приемане на Стратегия за достъпна градска среда за 

всички на територията на Столична община е един убедителен принос в тази посока. 

 

IV. ИЗПЪЛНЕНИ МЕРКИ ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА ДОСТЪПНА СРЕДА 
 

Съгласно заповедта на кмета във връзка с изготвянето на Стратегията е събрана 

информация от ресорните заместник-кметове относно мерки за достъпност, изпълнени до 

края на 2016 г., която даде основа за настоящия анализ за достъпната градска среда за 

всички в столицата, включително и за хората с увреждания.  

 

Информацията е обособена в следните няколко тематични групи: 

1. Мерки за достъпност в обекти и сгради общинска собственост  

2. Мерки за достъпност на общинския транспорт и транспортни услуги на територията на 

Столична община 

3. Мерки за достъпност до информационни услуги 

 

По-долу излагаме данните, които са предоставени от ресорните направления на Столична 

община и подчинените им структури на столичната администрация.  

 

1. Мерки за достъпност, изпълнени в обекти и сгради общинска собственост  
 

В тази част са представени мерките за достъпност, които са изпълнени до края на 2016 г.  
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относно: общински спортни, културни, туристически обекти, сгради общинска собственост, 

вкл. на общинската администрация; общински образователни институции за предучилищно 

и училищно образование; общински детски ясли, общински комплекси за детско хранене, 

детски кухни и раздавателни пунктове към тях, общински лечебни заведения; социални 

услуги управлявани от Столична община и др. Поради огромния обем информация за 

изпълнеини мерки за достъпност, получена от различните направления и подчинените им 

структури на Столична община, както и от районните кметове, данните ще бъдат дадени в 

обобщен вид.  

 

1.1. Общински спортни обекти 
Данните, касаещи достъпността в спортни обекти са актуални към началото на 2016 г. 

Използвана е информация от официалните протоколи на Общинската комисия по 

сигурността на спортните обекти. Комисията се назначава и нейния състав ежегодно се 

актуализира със заповед на Кмета на Столична община, съгласно изискванията на Наредба 

за сигурността на спортните обекти. Общинската комисия проверява стадиони и спортни 

зали, на които се провеждат прояви със зрители. Подадени са данни за осигурен достъп в 6 

стадиона4 и 11 зали.  

Стадиони: 1. “Георги Аспарухов”; 2. “Локомотив”; 3. “Академик”; 4. “Славия”; 

5.”Българска армия”; 6. Национален стадион “Васил Левски”.  

Зали: 1.“Арена Армеец” - многофункционална зала голяма; 2. “Арена Армеец - 

тренировъчна зала малка; 3. “Универсиада”; 4. “Фестивална”; 5. “София”; 6. “Триадица”; 7. 

“Христо Ботев”; 8.”Зимен дворец на спорта”; 9.“Спортен център “Люлин”; 10.Хокейна 

пързалка “Славия”; 11.Плувен басейн “Спартак”).  

 

1.2. Общински обекти и сгради, свързани с културния живот на столицата 
 

В стратегията за развитие на културата в София 2013-2020 г. „София – творческа столица” 

като предизвикателство са идентифицирани проблемите с физическия достъп до културни 

обекти, продукти и събития, както и проблемите, свързани със социалното изключване, за 

преодоляването на които решенията, се търсят в създаването на условия за максимално 

използване на възможностите на интернет и социалните мрежи. Едновременно с това, 

стратегията за развитие на културата залага мерки, отнасящи се до достъпността за групи от 

населението, които са изолирани или с ограничени възможности: 

 
„Стратегическа хоризонтална политика - инфраструктура:  

Разработване на специални програми и инициативи за реализиране на достъп до културни 

продукти и събития на хората с увреждания, включително физически достъп до културните 

институции, а също така експериментални програми за субтитри при сценичните изкуства за 

хора с увреден слух и други подобни инициативи. 

Стратегическа хоризонтална политика - иновации и отваряне:  
Стимулиране на създаването на културни продукти и услуги в интернет среда и достъпа до тях. 

Ще сме постигнали успех, когато:  

                                                           

4  Забележка: В справката като обект с осигурена достъпност е подаден и стадион “Септември”, 

но данните са от 2008 г., когато е отговарял на тези условия.  
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Постоянно действащи програми на културните организации и институции в София за 

подпомагане достъпа до културни продукти и събития на хората с увреждания, например 

експериментални програми за субтитри при сценичните изкуства за хора с увреден слух и други 

иновативни инициативи;   

Разнообразни програми и проекти – включително финансирани от Столична община – за 

стимулирането на достъпа до интернет и висококачествени културни продукти и услуги в 

интернет среда за групи от населението, които са изолирани или с ограничени възможности; 

По-добра информираност на гражданите на София за съвременния културен живот благодарение 

на изградена система за комуникация и реклама на културни събития.” 

 

Структурите в сферата на културния живот на столицата към дирекция „Култура”, 

предоставят следните данни във връзка с достъпността на общински обекти и сгради:  

 

Изпълнени мерки за достъпност:  
- Общински културен институт Дом на културата „Красно село”– осигурени са подстъпи и 

подходи (тип рампа), лифт-платформа, санитарен възел, оборотна инвалидна количка;  

- Общински културен институт Дом на културата „Надежда” - достъпни са и двете зали на 

партера - концертна и камерна, изградена е рампа за достъп в края на 2013 г.;  

- Общински културен институт Дом на културата "Средец" - изградена е рампа, която 

осигурява достъп до партерния етаж; 

- Софийска градска художествена галерия  – има изградени рампи за експозициите на двете 

изложбени зали;  

- По данни на Регионален исторически музей „София” изцяло достъпен обект е Паметникът 

на незнайния войн. Реализирани са частични мерки за достъпност и в сградата на 

Централна минерална баня, в частта, в която е разположена администрацията на музея.   

 

1.3. Обществени сгради общинска собственост, сгради на общинската администрация 
  

По информация на дирекция „Секретариат на Столичния общински съвет” напълно 

достъпни са 2 сгради на общинската администрация - на ул. „Московска”33 и ул. 

„Сердика”5. Частично достъпна е сградата, разположена на адрес „Оборище” 44 – за нея е 

предвидено и  предстои изграждане на асансьорна уредба с финансиране от Столична 

община, както и извършване на ремонт на санитарните възли, като на първи етаж е 

предвиден един санитарен възел за хора с увреждания.  

 

По данни на Направление „Архитектура и градоустройство”, направлението задължително 

включва изисквания за достъпна среда в заданията за проектиране. Длъжностните лица, на 

които са предоставени пълномощия за одобряване на инвестиционни проекти и въвеждане 

на строежи в експлоатация, осъществяват контрол относно спазването на изискванията на 

чл. 169, ал. 1, т.4 от ЗУТ. Административната сграда адрес: ул. „Сердика” 5А е изцяло 

достъпна - входни и комуникационни пространства, помещения и пространства за общо 

ползване и санитарно-хигиенни помещения. 

 

В сградите на районните администрации на Столична община са изпълнени следните мерки 

за достъпност: 
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- район „Студентски“ – рампа на диференциалните стъпала към първи етаж и адаптиран 

санитарен възел на същия етаж; 

- район „Красно село“ – има осигурена достъпна среда; 

- район „Слатина“ – има осигурен достъп до първия етаж; 

- район „Искър“ – рампа; 

- район „Нови Искър“ – рампа на входа на фронт офиса; в административните сгради на 

кметствата в с. Негован и с. Световрачане има рампа на входа; 

- район „Витоша“ – бетонна рампа; 

- район „Овча купел“ – достъпна административна сграда; 

- район „Подуяне“ – изградена рампа до първия етаж; 

- район „Изгрев“ – изградена рампа; 

- район „Младост“ – изградена рампа; 

- район „Панчарево“ – рампа и платформа на фронт офиса; рампа в кметството на с. 

Бистрица; 

- район „Връбница“ – осигурена пълна достъпност;  

- район „Илинден“ – осигурен достъп до сградата, асансьор. 

 

1.4. Общински детски градини и училищa 

По информация, предоставена от дирекция „Жилищно и обществено строителство, 

топлотехника и енергийна ефективност”, в периода 2006-2015 г. е осигурена достъпна среда 

в нови сгради на 79 детски заведения и 2 училища, а през 2016 г. са изградени 5 нови детски 

градини и 2 физкултурни салона, които отговарят на изискванията за достъпност.  

По данни на дирекция „Образование“ на Столична община към 31 декември 2016 г., от 

общо 176 общински училища, отделни съоръжения за достъпна среда са осигурени, както 

следва: 

В 18 от общинските училища е осигурена цялостна общодостъпна среда, включваща: 

рампа, асансьор, адаптиран санитарен възел. Отделни съоръжения за достъпност са 

монтирани в останалите училища – 13 подвижни платформи, 70 рампи, 19 асансьора, 73 

адаптирани санитарни възли. (Забележка: броят на съоръженията надхвърля общия брой на 

училищата, поради наличието на повече от едно съоръжение в някои от обектите – рампа и 

санитарен възел или платформа и санитарен възел).  

Постъпилите данни за общинските детски градини сочат, че от общо 199 градини, в 85 

сгради има завършена цялостна общодостъпна среда, а съоръжения (едно или повече за 

обект) за улесняване достъпа до останалите сгради са осигурени, както следва: 18 подвижни 

платформи; 67 рампи; 53 монтирани асансьора; 94 адаптирани санитарни възли.  

 

1.5. Общински лечебни заведения, детски ясли, комплекси за детско хранене, детски      

кухни и раздавателни пунктове  
 

Дирекция „Здравеопазване” към Столична община предоставя информация за изпълнени 

мерки за достъпност в общински лечебни заведения. Напълно достъпни са 12 болнични 

заведения и специализирани болници за продължително лечение и рехабилитация, които са 

на подчинение на дирекцията. Съоръжения за достъпност има общо в 28 центъра – 21 

диагностично-консултативни центъра, 5 медицински центъра и 2 дентални центъра.  
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До 24 самостоятелни детски ясли, 4 комплекса за детско хранене (в районите Витоша, 

Люлин, Красна поляна и Западен парк с общо 32 раздавателни пункта), както и до Банката 

за майчина кърма, са налични само достъпни маршрути от улицата до входа, но са 

необходими платформи за достъп до етажите, както и адаптирани санитарни възли.  

 

1.6. Социални услуги 
 

По данни от Направление „Социални дейности и интеграция на хора с увреждания“ има 

осигурена пълна или частична достъпност в сгради, в които се предоставят 

административни и социални услуги:  

- в 8 Бюра за социални услуги и техни три подразделения;  

- в 15 заведения за предоставяне на социални услуги за деца и възрастни има осигурена 

цялостна достъпна среда;  

- в 4 заведения за социални услуги има осигурена частична достъпност;  

- в 2 социални услуги, впоследствие делегирани за управление на НПО има пълна 

достъпна среда; 

- в други 3 социални услуги, делегирани впоследствие за управление на НПО – частична. 

 

2. Мерки за осигуряване на достъпност на общинския градски транспорт  
 

2.1. Достъпни превозни средства в столичния обществен градски транспорт (вкл. 

адаптиране на съществуващи)  

 

За реализиране на политиката за достъпност на общинско ниво със Заповеди на кмета на 

Столична община, през 2011 г. бяха назначени комисии за разработване на Програма с 

мерки за осигуряване на необходимата достъпност до съществуващите метростанции на 

метрополитена, както и за извършване на мониторинг за спазването на Наредба за 

изграждане на общодостъпна среда в гр. София. Метрото на София има осигурена 

достъпност, като във всички станции са изградени асансьори. Във всички 34 метростанции 

има изградени асансьори, като в новоизградените 27 станции са осигурени минимум по два 

входа с асансьори. 

 

Международно признание за политиката си за осигуряване достъпност на станциите на 

столичното метро Столична обшина получи чрез специалната награда на Секретариата на 

Съвета на Европа в петото издание на конкурса за достъпност на Регионитe ‘2015 г. 

(LesTrophées de l’Accessibilité® 2015). Отличието бе връчено на церемония в Париж на 19 

май 2016 г. Конкурсът се проведе под патронажа на Генералния секретар на Съвета на 

Европа, г-н Торбьорн Ягланд и президента на Република Франция, г-н Франсоа Оланд. 

 

Работи се за подобряване условията за достъпност за хора с нарушено зрение, като през 

последните месеци на 2016 г. в столичното метро са направени допълнителни подобрения. 

Пуснато е съобщение в метровлаковете, указващо крайната дестинация на конкретния влак. 

На метростанция „Младост 1“ има съобщение, което известява пристигащия влак дали е за 

„Летище София“ или „Бизнес парк“. На турникетите от най-новия вид са предвидени 

тактилни маркери, указващи къде незрящите хора да поставят своята карта, за да бъдат 
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пропуснати.  

 

„Център за градска мобилност“ ЕАД предоставя информация относно съществуващия 

достъпен транспорт на територията на Столична община. Общият брой на превозните 

средства, обслужващи линиите на обществения транспорт в столицата към 13.01.2017 г. 

възлиза на 770 бр. за всички транспортни оператори. От тях, 550 бр. са нископодовите 

транспортни средства: 

 Транспортен оператор „Столичен Електротранспорт” ЕАД – 144 бр. нископодови от 

общо 241 бр. на линия, в т.ч.:  

◦ Транспортен оператор „Тролейбусен транспорт” – 90 бр. нископодови 

тролейбуси от общо 90 бр. на линия;  

◦ Транспортен оператор „Трамваен транспорт” – 54 бр. нископодови трамваи от 

общо 151 бр. на линия; 

 Транспортен оператор „Столичен Автотранспорт” ЕАД (вкл. А304 и А66) – 340 бр. 

нископодови от общо 463 бр. на линия;  

 Транспортен оператор „Еридантранс” ООД – 8 бр. нископодови от общо 8 бр. на 

линия; 

 Транспортен оператор „Карат – С” АД – 58 бр. нископодови от общо 58 бр. на 

линия. 

 

2.2. Достъпност на спирките на обществения градски транспорт, тротоари, 

кръстовища 
 

По данни на дирекция „Транспортна инфраструктура” на Столична община, с проектно 

финансиране са изградени общо 7322 кв.м. тактилни плочи с релефни елементи и оцветени, 

за да могат хора с остатъчно зрение да ги отличават от традиционната настилка. По линия 

на текущи ремонти за обновяване на тротоарните настилки са положени общо 4250 кв.м. 

тактилни плочи. При текущите ремонти се прилага подход за съчетаване на няколко 

дейности, където е възможно, например изпълняват се и скосявания на тротоарите.  

 

В тази връзка, дирекцията обръща внимание върху необходимостта от синхронизиране 

на Наредба № РД-02-20-10 от 2012 г. за условията за изграждане или монтиране върху 

платното за движение на изкуствени неравности и на други средства за ограничаване на 

скоростта на движение и изискванията към тях (дв, бр. 56 от 2012 г.) на 

Министерството на регионалното развитие, с Наредбата за достъпна среда, за да стане 

възможно оптималното съчетаване на дейностите, регламентирани в двата нормативни 

документа.  

 

За подобряване достъпа на уличните кръстовища в близост до спирки на обществения 

транспорт се вземат поетапни мерки пешеходните подлези да се приведат в съответствие с 

изискванията за достъпност. Мерки за подобряване условията за достъп са изпълнени в 

пешеходния подлез при ж.п. гара „Подуяне“. Наскоро Столична община инвестира в  

изграждането на четири асансьора на подлеза при кръстовището на бул. “България“ и бул. 

“Тодор Каблешков“. Предвижда се през 2017 г. тази политика да продължи с подлези на бул. 

“Цариградско шосе“.  
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Други съоръжения, които улесняват придвижването специално на хората със зрителни 

увреждания, са устройствата за звукова сигнализация на кръстовища, регулирани със 

светофари. На места вече има инсталирани и устройства за гласова сигнализация.  

 

2.3. Подобряване на достъпа до пътуване с обществения градски транспорт 

(абонаментни карти)  

 

Столична община от години улеснява достъпа на гражданите до обществения градски 

транспорт чрез издаването на преференциални абонаментни карти за пътуване на различни 

категории правоимащи лица.  

 
Категории пътници с право на преференциални карти и условия за издаването им: 

• лицата, получаващи пенсия при условията на гл. VI от Кодекса за социално осигуряване, 

навършили възраст по чл. 68, ал. 1-3 от същия кодекс, с постоянен адрес на територията на 

Столична община – картите се издават/зареждат срещу личен паспорт или лична карта и 

пенсионно разпореждане (оригинал или нотариално заверено копие) за осигурителен стаж и 

възраст - във всички пунктове за продажба на превозни документи, в които се зареждат 

електронни карти; 

• лица над 68 навършени години с постоянен адрес на територията на Столична община– 

картите се издават/зареждат срещу личен паспорт или лична карта - във всички пунктове за 

продажба на превозни документи, в които се зареждат електронни карти; 

• спасители на Планинската контролно-спасителна служба– картите се издават/зареждат 

за календарната година, по списък, утвърден от ръководителя на ПКСС и лична карта в пункт за 

продажба напревозни документи и талони за паркиране напл. „Възраждане” № 1; 

• всички редовни студенти в колежи и висши учебни заведения с ректорат на територията 

на Столична община, включително дипломантите до първа дипломна сесия – картите се 

издават/зареждат срещу лична карта и студентска книжка със записана съответна учебна 

година при издаване на карта и при всяко първо зареждане за съответния семестър на  учебната 

година, а при всяко следващо зареждане – срещу лична карта.  В началото на учебната година се 

допуска издаване/зареждане за един месец срещу уверение със записана съответна учебна година и 

лична карта - във всички пунктове за продажба на превозни документи, в които се зареждат 

електронни карти; 

• студенти, притежаващи международна студентска идентификационна карта /ISIC/– 

картите се издават/зареждат срещу международна студентска идентификационна карта /ISIC/- 

във всички пунктове за продажба на превозни документи, в които се зареждат електронни карти; 

• докторантите редовно обучение във висши учебни заведения, с ректорат на територията 

на Столична община – картите се издават/зареждат по списък на докторантите, заверен от 

съответния ректорат и лична карта в пункт за продажба напревозни документи и талони за 

паркиране напл. „Възраждане” № 1; 

• всички ученици до 20-годишна възраст включително, учащи в училищата, намиращи се на 

територията на Столична община, съгласно регистър на Министерството на образованието и 

науката– картите се издават/зареждат срещу лична карта и ученическа книжка или ученическа 

лична карта за съответната учебна година при издаване на карта и при всяко първо зареждане за 

учебната година, а при всяко следващо зареждане - срещу лична карта или ученическа лична карта. 

В началото на учебната година се допуска издаване/зареждане за един месец срещу служебна 

бележка със записана съответна учебна година и лична карта - във всички пунктове за продажба 

на превозни документи, в които се зареждат електронни карти; 

• семеен пакет – ученическа карта за един месец за всички линии, закупена с едномесечна 
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абонаментна карта  за всички линии, персонализирана по редовна тарифа за 

родител/настойник/попечител – срещу Удостоверение за раждане на детето или документ за 

настойничество/попечителство. Абонаментните карти от пакета задължително се зареждат с 

един и същи период на валидност - във всички пунктове за продажба на превозни документи, в 

които се зареждат електронни карти; 

• всички ученици, обхванати от социални услуги в общността от резидентен тип или 

настанени в приемни семейства, или специализирани институции за деца в структурата на 

Столична община– картите се издават/зареждат по списъци, утвърдени от директорите на 

съответната социална услуга и дирекция „Социални дейности” на Столична община в пункт за 

продажба напревозни документи и талони за паркиране набул. „Кн. Мария Луиза” № 86; 

• един от родителите от приемно семейство с постоянен адрес на територията на 

Столична община – картите се издават/зареждат срещу лична карта и служебна бележка, 

издадена от  дирекция „Социални дейности” на Столична община - във всички пунктове за 

продажба на превозни документи, в които се зареждат електронни карти; 

• наградените със званието "Почетен гражданин на София" – картите се издават/зареждат 

срещу документ за званието „Почетен гражданин на София” и лична карта в пункт за продажба 

напревозни документи и талони за паркиране напл. „Възраждане” № 1; 

• всички хора с увреждания с общи заболявания, получаващи пенсия, както и техният 

придружител, когато имат право на такъв, с постоянен адрес на територията на Столична 

община - във всички пунктове за продажба на превозни документи, в които се зареждат 

електронни карти; 

• всички хора с увреждания до 18 годишна възраст с 50% и над 50% вид и степен на 

увреждане, както и техният придружител, когато имат право на такъв, с постоянен адрес на 

територията на Столична община - във всички пунктове за продажба на превозни документи, в 

които се зареждат електронни карти; 

• незрящите хора, както и техният придружител, когато имат право на такъв, с постоянен 

адрес на територията на Столична община - във всички пунктове за продажба на превозни 

документи, в които се зареждат електронни карти; 

• всички хора с увреждания с диагноза "ГЛУХОТА", с постоянен адрес на територията на 

Столична община - във всички пунктове за продажба на превозни документи, в които се 

зареждат електронни карти; 

• всички ученици до 20-годишна възраст включително, учащи в училища, намиращи се на 

територията на Столична община, невключени в регистър на Министерство на образованието 

и науката –  картите се издават/зареждат срещу лична карта и ученическа книжка или 

ученическа лична карта за съответната учебна година при издаване на карта и при всяко първо 

зареждане за учебната година, а при всяко следващо зареждане - срещу лична карта или 

ученическа лична карта. В началото на учебната година се допуска издаване/зареждане за един 

месец срещу служебна бележка със записана съответна учебна година и лична карта- във всички 

пунктове за продажба на превозни документи, в които се зареждат електронни карти. 

 

Специално по отношение на лицата с намалена работоспособност, по данни предоставени 

от „Център за градска мобилност“ ЕАД към 31.01.2017 г., са издадени общо 712 764 бр. 

абонаментни карти5 за един месец за всички линии за 2016 г., (което е с приблизително 10 

000 карти повече спрямо общия брой карти за 2015 г.). От тях, броят на абонаментните 

карти, предоставени на граждани с над 90% намалена работоспособност с определена 

                                                           

5 Забележка: Данните са с натрупване в рамките на календарната година.  



Приложение 1 на Решение № ________, прието на  заседание на Столичния общински съвет, проведено на 

__________ 2017 г., Протокол № ______, точка _______ от дневния ред 

44 

 

чужда помощ, ползващи придружители, възлиза на 114 320 бр. карти през 2016 г. Картите на 

електронен носител на хора с увреждания се издават/зареждат по списъци, утвърдени от 

Дирекция ”Социални дейности” при Столична община и лична карта на правоимащия 

(удостоверение за раждане - за деца до 14 годишна възраст).  

 

2.4. Гарантиране възможностите на хора с увреждания за паркиране в зоните за 

почасово платено паркиране и паркинги общинска собственост (места за паркиране)  
 

Наредбата за организация на движението на територията на Столична община съдържа 

регламент за определяне броя на местата в зоните за почасово платено паркиране и 

паркингите общинска собственост. Общият брой на местата за преференциално паркиране 

се определя на квотен принцип, съгласно чл. 89 от Наредбата. 

Регламент за определяне броя на местата: 
„1. За зоните за почасово платено паркиране на територията на Столична община: 

а. Най-малко 2 /две/ места в зоните с до 50 места; 

б. Най-малко 3 /три/ на сто от общия брой на местата в зоните с повече от 50 места; 

в. Най – малко 5 /пет/ на сто от местата в зоните, които са в непосредствена близост, пред и 

около сгради, предназначени за лечебни, социални, рехабилитационни, спортни, културни, 

административни и производствени дейности”. 

2. В паркингите – общинска собственост на територията на Столична община: 

а. Най-малко 2 /две/ места в паркингите с до 50 места; 

б. Най-малко 3 /три/ на сто от общия брой на местата в паркингите с повече от 50 места; 

в. Най – малко 5 /пет/ на сто от местата в паркингите, които са в непосредствена близост, пред 

и около сгради, предназначени за лечебни, социални, рехабилитационни, спортни, културни, 

административни и производствени дейности”. 

 

Към м. януари 2017 г. Столична община разполага с общо 887 бр. места за преференциално 

паркиране на пътни превозни средства, превозващи хора с трайни увреждания в зоните за 

почасово платено паркиране. От тях, броят на определените за тази цел места паркиране в 

„синя зона” е 294 бр., а тези в „зелена зона” са 593 бр. 

 

2.5. Предоставяне правото на преференциално паркиране в зоните за почасово платено 

паркиране (преференциални карти) 

 

Съгласно чл. 91 от Наредба за организацията на движението на територията на Столична 

община, компетентен орган да предостави правото и да издаде карта за преференциално 

паркиране на ППС, превозващи хора с трайни увреждания, в зоните за почасово платено 

паркиране и паркингите, които са общинска собственост на територията на Столична 

община, е кметът на общината. Оперативната дейност по издаване и преиздаване на 

картите, както и тяхното активиране, деактивиране и контрол, се осъществява от 

общинското дружество „Център за градска мобилност” ЕАД. Подаването на заявления се 

извършва в Бюрата за социални услуги към Дирекция „Социални дейности”. Заявители на 

услугата могат да бъдат лица с трайни увреждания,  които: 
 

„- Вследствие на увреждането не могат да се придвижват без използването на инвалидна 

количка, ортопедични апарати, външни протези, патерици или чужда помощ, т.е. лица, които не 

са в състояние да заемат изправено положение на тялото без използването на технически 
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помощни средства и имат трайно оформен функционален дефицит на стоежа, придвижването и 

издръжливостта. Определеният процент на трайно намалена работоспособност или вид и степен 

на увреждане, определени от ДЕЛК, ТЕЛК и НЕЛК следва да е над 50 % /петдесет процента/. 

- Лица с ІІІ-ти и по-висок функционален клас на сърдечна недостатъчност и с определени над 90 % 

/деветдесет процента/ трайно намалена работоспособност или вид и степен на увреждане, 

определени от ДЕЛК, ТЕЛК и НЕЛК. 

-  Лица с белодробни заболявания с втора и по-висока степен на хронична дихателна 

недостатъчност  и определена над 90 % /деветдесет процента/ трайно намалена 

работоспособност или вид и степен на увреждане, определени от ДЕЛК, ТЕЛК и НЕЛК. 

-  Лица с пълна двустранна слепота или с определена над 90 % /деветдесет процента/ трайно 

намалена работоспособност или вид и степен на увреждане, поради зрителни 

заболявания,определени от ДЕЛК, ТЕЛК и НЕЛК. 

- Деца до 16 годишна възраст с други заболявания и с определени от ДЕЛК или НЕЛК вид и степен 

на увреждане над 90 % /деветдесет процента/. 

Лицето следва да има постоянен или настоящ адрес на територията на Столична община.“ 

 

През 2016 г. са подадени общо 8 066 бр. заявления, от които общият брой на получилите 

разрешение за издаване на преференциална карта за паркиране в зоните за почасово платено 

паркиране е 5 741. Отказ са получили 2 094 от заявителите, а на 231 от заявителите са изисквани 

допълнителни медицински документи.  

 

2.6. Достъп до денонощно безплатно паркиране на паркомясто пред дома 

 

В чл. 90 от същата Наредба се определят критериите и условията за правоимащи лица с 

трайни увреждания за безплатно и денонощно паркиране на превозващо ги ППС върху 

специално определено и сигнализирано за тази цел място, до сградата по настоящ адрес на 

правоимащите: 
„1. Право на безплатно и денонощно паркиране върху специално определено и сигнализирано за 

тази цел място на ППС, превозващо лица с трайни увреждания до сградата по настоящ адрес на 

правоимащите, има лице, което притежава карта за паркиране по чл. 99а от Закона за 

движението по пътищата и което в следствие на увреждане не може да се придвижва без 

използването на инвалидна количка, ортопедични апарати, външни протези, не е в състояние да 

заема изправено положение на тялото без използването на посочените медицински изделия и има 

трайно оформен функционален дефицит на стоежа, придвижването или издръжливостта.“ 

 

Подаването на заявления се извършва в Дирекция „Социални дейности”, а обозначаването 

на паркомястото се извършва от Дирекция „Транспортна инфраструктура“. За периода от 

2012г. до 2015 г., общо 456 лица с увреждания са получили право на паркиране на 

индивидуално паркомясто по местоживеене. 

 
 
2.7. Достъп до общински специализиран транспорт за трудноподвижни лица  
Специализиран транспорт за хора с увреждания се извършва от “Лозана” ЕАД - еднолично 

търговско дружество със 100% участие на Столична община. Специализираният превоз 

обслужва с предимство лица, ползващи инвалидни колички и лица с изключително тежки 

заболявания на опорно-двигателния апарат. Право на ползване на услугата имат лица с 

увреждания, регистрирани в териториалните подразделения на Агенция за социално 

подпомагане - дирекциите за социално подпомагане в столицата. Регистрирането става след 
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подаване на молба и представяне на експертно решение на ТЕЛК в Бюро за социални 

услуги по местоживеене.  

Столичната община полага усилия за разширяване възможностите за услуги и специалиран 

транспорт за хора с увреждания. С проектно финансиране по процедура „Независим живот” 

на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, преобладаващата част от 

районните администрации на Столична община наред с асистенски услуги за лица с 

увреждания и трудноподвижни лица над 65 г. възраст, ще предоставят и превоз с 

адаптирани специализирани транспортни средства на хора с увреждания и хора със 

затруднения в предвижването, в рамките на продължителността на техните проекти. Към 

настоящия момент са осигурени 21 транспортни средства за специализиран транспорт, 

разположени в районните администрации.  

 

3. Мерки за осигуряване достъп на хората с увреждания до информационни услуги  
 

С цел подобряване достъпа до информация, Информационният център на Столична 

библиотека разполага с компютърно място за хора с увреждания. Освен това, Столична 

библиотека сканира книги и документи за незрящи и за фонда на читалище „Луи Брайл“. 

 

Софийската градска художествена галерия е единствената галерия в страната, която 

осигурява достъп за незрящи хора до изложбите си, като за някои от тях изработва тактилни 

карти и аудиогидове, с помощта на които те имат възможност да придобият зрителна 

представа за някои от изложените произведения. 

 

За подобряване на достъпността на градските спирки се предприемат редица мерки като 

премахване на пречките за ориентация и информация, осигуряване на светлинно и звуково 

обявяване на спирките, визуално означаване на линиите и разписанията, разбираеми за хора 

с намалено зрение, осигуряване на информация за незрящи и др. 

Други мерки за достъпност на информацията относно обществения градски транспорт за 

граждани с увреждания, на територията на Столична община, са монтираните 1053 бр. 

електронни информационни табла (ЕИТ) с гласово оповестяване. Силата на гласовото 

оповестяване на ЕИТ е коригирана съобразно средата и нивото на шума на местата, на 

които са поставени знаците - на шумните улици и булеварди звукът е усилен, а на по-тихите 

места е намален до необходимата сила.  

Информация дали превозното средство, в което се пътува е с улеснени условия за достъп, 

може да се получи от интернет страницата на Центъра за градска мобилност, раздел 

„Виртуални табла” – превозно средство, обозначено със съответния символ  - 

(https://www.sofiatraffic.bg/bg/transport/virtual-tables).  

 

 

 

V. ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА 
 

По отношение на архитектурната достъпност на средата основно предизвикателство е 

осигуряването на достъпност на вече съществуващи сгради, които са позиционирани в 

определен контекст на съществуваща инфраструктура на територията на Столична община. 

В тези случаи възможностите за прилагането на мерки за достъпна среда винаги са в 

https://www.sofiatraffic.bg/bg/transport/virtual-tables
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рамките на наличните условия, които могат да бъдат особено неподходящи, или пък да 

благоприятстват изграждането на необходимите съоръжения и преустройства. Особен 

акцент тук представлява осигуряването на достъпна архитектурна среда за децата и 

учениците с увреждания в детските градини, училищата и обслужващите звена.  

 

Поредно предизвикателство е създаването на нужните условия, за да се осигури участие на 

всички желаещи в спортни дейности, по време на отдих, туризъм и участие в културния 

живот. За целта следва да бъде осигурена достъпност на архитектурната среда, на 

транспорта, информационните технологии и съобщенията, предоставяне на информация в 

достъпен формат и др. С други думи предпоставката за реализиране на гражданското 

участие на хората и зачитане на техните права е в комплексните и постоянни усилия на 

всички ангажирани институции, както и на самите хора.  

 

Въз основа на анализ на постъпилата информация става ясно, че най-голямо изоставане има 

по отношение на осигуряването на информация по достъпен за различните увреждания 

начин. Предизвикателството е осигуряването на достъпна информация и комуникационни 

услуги, в контекста на процеса на синхронизиране и последващо прилагане  на 

разпоредбите на Директивата на Европейския парламент и на Съвета за сближаване на 

законовите, подзаконовите и административните разпоредби на държавите членки по 

отношение на изискванията за достъпност за продукти и услуги (Европейски акт за 

достъпност). 

 

Друго предизвикателство е повишаването на ефективността от контрола по изпълнението на 

достъпна градска среда за всички. Все още честа практика е недобре изпълнена работа на 

строителните фирми по детайлите на достъпността в различни проекти, а в последствие 

трудно се постига нужното качество. 

 

VI. ПРЕПОРЪКИ 
 

1. Препоръки от общ характер 

 

Основната препоръка е достъпността да се разглежда от гледна точка на дейностите в 

средата, а не от гледна точка на видовете увреждания/ограничения. Така ще се разшири 

обхватът на хората, които ще се възползват и ще се освободи творческия потенциал на 

професионалистите - архитекти, дизайнери, строители, натоварени с очаквания да осигурят 

достъпна градска среда за всички. 

 

Достъпната урбанизирана среда е от ключово значение за всички хора и най-вече това се 

отнася за хората, които имат затруднения поради напреднала възраст, увреждане или други 

ограничения. Достъпната градска среда следва да се разглежда в контекста на основните 

човешки права, а не само от гледна точка на видовете увреждания/ограничения на отделни 

групи граждани.   

 

Непривлекателната и недостъпна градска среда е препятствие за устойчивото развитие на 

столичния град и превръщането му в по-добро място за живеене. Изпълнената качествено и 

с внимание към детайла достъпност на градската среда има огромно значение за качеството 
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на живот, развитието на бизнеса и удовлетвореността на всички граждани.  

 

Независимо от задължителния характер на нормативните документи по отношение 

изграждане на достъпна градска среда, както и изричните заповеди на кмета на столицата, 

все още се подценява значението на качественото изпълнение на елементите на 

достъпността и се отлагат във времето. Това трябва да се промени, за да не се губят повече 

време и средства в некачественото им изпълнение.   

 

Действащата практика на финансиране по Оперативни програми, често поставя големите 

общини като Столична, които по устройство се състоят от районни администрации, в 

неблагоприятна позиция като кандидат-бенефициенти спрямо останалите по-малки общини. 

Преодоляването на този проблем може да се реши като се даде възможност на районните 

администрации от големите общини да са допустими бенефициенти за финансиране от типа 

„директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ”.  

 

При обявяването на обществени поръчки за избор на изпълнител за проектиране на обекти 

и сгради, ремонтни дейности, закупуване на транспортни средства или предоставяне на 

транспортни услуги, е необходимо в заданието да има изрична клауза за прилагането на 

минималните стандарти за достъпност. Преди да бъде пуснат в експлоатация, всеки обект 

първо да бъде оценен дали е съобразен с тях. 

 

Главните архитекти на районните администрации следва да изискват залагането на мерки за 

осигуряване на достъпност в проектите за изграждане на нови сгради, разрешителните за 

строеж и проектите за ремонтни дейности на общински обекти на територията на района 

им. 

 

Представители, излъчени от Обществения съвет по социална политика към Столична 

община,  следва да бъдат включени в общинския експертен съвет към Направление 

„Архитектура и градоустройство“, със задача  да участват в разглеждането и обсъждането 

на проекти от гледна точка осигуряване на достъпна среда в столицата.  

Алтернативна възможност е: 

Сформиране на Орган за наблюдение и контрол на планирането и изпълнението на мерки за 

достъпност на ниво Столична община. Наблюдението и оценката в процеса на изпълнение 

на стратегията да се извършва от новосъздадения орган на Общинската администрация 

(комисия, звено или друга форма на изрично създаден за целта орган), като за целта всички 

ресорни направления и подчинените им структури в Столична община подават регулярно 

информация за предприеманите мерки за осигуряване на достъпност на градската среда. 

 

Да се насърчават общинските културни институти и библиотеки да предлагат широк набор  

информационни услуги специално за хората с увреждания, за да се подпомогне достъпът им 

до електронни, информационни и базирани на Интернет ресурси. 

Всички електронни страници на общински институции, предлагащи услуги, да бъдат 

изцяло достъпни за всички хора, в т.ч. незрящите потребители, каквито са препоръките на 

всички европейски стратегически документи, касаещи човешките права, включително и на 

хората с увреждания.  
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2. Препоръки, групирани по елементи на достъпната градска среда:  

 

Архитектурна достъпност: 

 Актуализиране на общинската Наредба за изграждане на общодостъпна среда в 

гр. София. 

 Представители, излъчени от Обществения съвет по социална политика към 

Столична община, да бъдат включени в общинския експертен съвет към 

Направление „Архитектура и градоустройство“, със задача  да участват в 

разглеждането и обсъждането на проекти от гледна точка осигуряване на 

достъпна среда в столицата (или) сформиране на комисия/звено за достъпност на 

ниво Столична община за мониторинг и контрол върху изпълнението на мерки за 

достъпност.   

 

 

Достъпност на обществения градски транспорт и общински транспортни услуги: 

 Осигуряване на специални условия за движение, спиране и паркиране на 

моторни превозни средства, управлявани или ползвани от хора с увреждания; 

 Разширяване обхвата на достъпния градски транспорт; 

 Разширена система за общински специализиран транспорт за хора с тежки 

двигателни и множество увреждания. 

 

Информационни услуги в достъпна форма: 

 Увеличаване обема на достъпната по форма информация и възможностите за 

изразяване на мнения и становища; 

 Улесняване на хората със зрителни увреждания чрез използването на Брайловата 

азбука, допълващи и алтернативни способи на комуникация, където е възможно; 

 При организирането на общински културни, спортни и други масови събития да 

се предвижда използването на езика на жестовете . 

 

3. Конкретни препоръки от Софийската регионална организация на Съюза на 

слепите в България  

Препоръките са отправени с оглед до подобряване достъпността на градската среда, 

конкретно за хората със зрителни увреждания.  

 

3.1. Препоръки за подобряване възможностите за пешеходно придвижване на хората 

със зрителни увреждания. Необходимо е да бъдат изградени: 

- Водещи линии от жълти плочи с тактилни ивици по тротоари, вестибюли и перони на 

метростанции, площадни пространства, пешеходни зони, пешеходни улици, както и 

автогари, жп гари, летище; 

- Линии от жълти плочи с тактилни ивици, насочващи към обществено значими сгради, 

пешеходни пътеки, подлези, каси/входове/изходи на метростанции на автогари, жп гари; 

- Жълти плочи с релефни полусфери, обозначаващи ръбовете преди и след стълби - за 

обозначаване на начало и край на стълби, трябва да се положи жълта линия до ръба на 

първото и последното стъпало на всяко стълбищно рамо; 

- Ограничителни линии преди ръб на перон на метростанция (важи и за жп гара, автогара); 
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- Обозначаване на светофари и пешеходни пътеки. 

 

3.2. Препоръки по отношение на гласовите устройства за сигнализация при 

светофарите. 

 

За да бъде ефективна тяхната употреба, е необходимо да бъдат използвани максимално 

възможностите, които дават настройките на тези гласови устройства. Дава се конкретен 

пример с две устройства, инсталирани на бул. „Европа” №138, които не се използват 

ефективно, тъй като работят в много тих, почти неуловим режим, но при подходящо 

позициониране и регулиране на звука на устройствата, може да стане възможно хората със 

зрителни увреждания, както и хората в напреднала възраст, да се възползвяат максимално от 

възможностите на тези технологични съоръжения. В допълнение, се обръща внимание на 

неизползваната към момента опция за гласово съобщаване на 

възможността/невъзможността да се пресече конкретна улица.  Предвид факта, че това е 

нова технология, организацията проявява разбиране и очакват активно съдействие от 

Центъра за градска мобилност за постигане на желания резултат.  

 

3.3. Препоръки по отношение улесняване ползването на превозни средства от 

обществения градски транспорт от хора със зрителни увреждания 

 

За хората със зрителни увреждания намирането на бутон за отваряне на вратата на 

пристигнало на спирката превозно средства е непреодолимо препятствие. Поради тази 

причина се препоръчва: 

- шофьорите и ватманите на тези превозни средства да спират точно до знака за 

обозначаване на спирката; 

- да отварят първата врата на превозното средство.  

 

3.4. Препоръки по отношение прилагане разпоредбите на Наредбата за 

противопожарна безопасност по отношение на обществените сгради.  

 

В Наредбата е регламентирано изискване относно отварянето на вратите на обществени 

сгради – следва да се извършва по посока „навън”. На практика, в много от случаите вратата 

се отваря навън, но под ъгъл от 90 градуса перпендикурярно на сградата. За хората с нулево 

или намаленио зрение това създава голяма опасност от сблъсък с метална или стъклена 

врата, което би довело до сериозни физически наранявания и психически травми.  

 

В тази връзка се отправя предложение за промяна на Наредбата за противопожарна 

безопасност, в която да бъде включен текст относно вратите на обществените сгради да се 

отварят на 180 градуса, прилепнали до стената на сградите. Това би осигурило безопасно 

придвижване на хората със зрителни увреждания. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Достъпната среда не означава само преодоляване на препятствия като стъпала, високи 

тротоари и прагове. Тя предполага преодоляване и на други бариери: зрителни, 

информационни, слухови, транспортни, функционални – като зони за отдих, санитарни 
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възли и др. Казано накратко – достъпна градска среда означава равноправното й ползване от 

всички. 

 

В последно време проблемът за достъпността на градската среда се поставя все по-остро. 

Прави впечатление обаче, че той продължава по инерция да се разглежда предимно като 

проблем на хората с увреждания, нуждаещи се от подкрепа при придвижване в градската 

среда. Подобен подход е ограничаващ, защото се пренебрегват многобройни групи хора с 

ограничения, различни от уврежданията, а и се изключват големи обществени групи, за 

които достъпността е начин за цялостно ползване на градската среда не само за 

придвижване, но и като място за отдих, за социални контакти, за спортуване, за културни 

събития, за забавления, т.е. за обмен на идеи, съпреживяване, информация. 

 

Окуражаващо е, че Столична община е предпочела да преодолее инерцията във 

възприемането на достъпната градска среда предимно като удобство за хората с увреждания 

и да се фокусира върху достъпна градска среда за всички. Това е не само далновиден, но 

и далеч по-ефективен подход, който включва и проектирането на елементи на достъпна 

обществена среда като градско обзавеждане, което предполага създаване на нова 

номенклатура на изделия с архитектурно приложение, изграждането на достъпни 

информационни системи и др. И всичко това - в  задължителна свързаност.  

 

Такъв подход превръща достъпността на градската среда във важен елемент за постигане на 

устойчиво градско развитие, което от своя страна гарантира осигуряване на достъпна 

среда за всички. 

 

 


