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Приложение 3  

 
Извадки от Наредба за регулиране на качеството на водоснабдителните и 
канализационните услуги 
 
(ДВ. бр.6 от 22 Януари 2016г. ) 
 

Чл. 5. ПК3 - непрекъснатост на водоснабдяването (съотношение); определя се чрез 
съотношението между произведението на общия брой на населението, засегнато от прекъсвания 
на водоснабдяването по съответната продължителност (в часове), и произведението на общия 
брой на населението, което е водоснабдено, умножено по 24 и по броя дни в разглеждания 
период. Показателят се определя по следната формула: 
 

ПК3 = (D35/F1*24*365)*1000, 
 
където: 
D35 е сумата на всички произведения на общия брой на населението, засегнато от съответното 
прекъсване на водоснабдяването (n-тото прекъсване), и продължителността на това прекъсване 
в часове за разглеждания период. Изчислява се по следната формула: 
 

където: 
D35n е общият всеки един случай, изразен чрез броя на населението, засегнато от прекъсване на 
водоснабдяването в обслужваната от оператора територия в разглеждания период, умножено по 
продължителността на прекъсването (в часове). 
 
D35n = F1n * H1n, 

 
където: 
H1n е продължителността на всеки един случай на прекъсване на водоснабдяването в 

разглеждания период (в часове); 
F1n - броят на засегнатото население във всеки един случай на прекъсване на водоснабдяването 
в обслужваната от оператора област (брой); 
n - съответното прекъсване в разглеждания период; 

F1 - общият брой на населението по последно преброяване и демографски прогнози на НСИ, 
ползващо услугата доставяне на вода на потребителите в обособената територия, обслужвана от 
В и К оператора (брой). 
 
Чл. 12. ПК10 - наводнения в имоти на трети лица, причинени от канализацията (брой/10 000 
потребители); определя се чрез съотношението между общия брой на оплакванията за 
наводнения на имоти от канализационната мрежа и общия брой потребители, обслужвани от В и 

К оператора. Показателят се определя чрез следната формула: 
 
ПК10 = wF14/E10*10 000, 
 

където: 
wF14 е общият брой на оплакванията за наводнения на имоти от канализационната система, 

регистрирани от В и К оператора за разглеждания период (брой); 
E10 - общият брой на потребителите, обслужвани от оператора, които ползват услуга доставяне 
на вода на потребителите (брой). 
 

 

 


